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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA N2 11/2021/COPOC/DETIC/SUPERINTENDENTE/SUSEP

Processo Administrativo n® 15414.607716/2021-81

TERMO DE REFERENCIA DETIC N2 02/2021

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de servigos especializados de desenvolvimento de software, em todas as suas fases, e atividades correlatas, seguindo a metodologia da Susep, baseada nas ideias e praticas “4geis”, mediante ordens de

servigo dimensionadas em Pontos de Especificagdo Susep — PES.
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1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum prestado de forma continuada.

1.3 O quantitativo e respectivo codigo do item sdo os discriminados na tabela acima.

1.4 A presente contratagdo adotard como regime de execugdo Empreitada por Prego Global.

1.5 O prazo de vigéncia do contrato é de 24 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

1.6 Na fase de planejamento, n3o foi identificada a possibilidade administrativa de fracionamento do objeto em diferentes grupos, tendo em vista, que todo processo configura um Unico grupo, sendo técnica e

economicamente invidvel fomentar a competitividade e obter mais de 1 (um) vencedor no presente certame.
1.7 O quantitativo previsto na tabela acima é meramente estimativo e a SUSEP ndo se obriga a utilizd-los em sua totalidade.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo:

Por meio do processo 15414.625177/2017-85, a Susep mantém, até esta data, contrato com prestador de servicos de tecnologia da informagdo, por meio do qual a autarquia expande sua
capacidade de desenvolvimento e manutengdo de software. Esse contrato (0324310) chegara a seu término em 15/07/2021. A atual contratada ndo manifestou interesse em prorrogar o atual contrato, por esse

motivo o DETIC recorrera ao mercado através de nova licitagdo de mesmo objeto.

As areas de negécio da Susep apresentam diversas demandas cuja solugdo requer desenvolvimento de software. Para dar prosseguimento aos projetos em curso, serd realizada nova
contratagdo para continuidade desse servigo. A atual contratagdo inovou em relagdo a anterior por meio da adogdo de praticas 4geis, equipe presencial, selegdo dos profissionais alocados, pagamento por
disponibilizagdo de "software pronto" e aplicagdo de métrica de software customizada (PES - Pontos de Especificagdo Susep), que remunera o esforgo da contratada sem os desencontros observados na técnica
de Pontos de Fungdo, utilizada em contratos anteriores. As inovagdes foram bem-sucedidas e devem ser mantidas na proxima contratagdo, contudo, com ajustes em fungdo do novo cendrio de trabalho a

distancia.

Dessa forma, pretende-se manter a maioria das inovagdes da atual contratagdo, contudo, aplicando-se uma equipe sénior e multidisciplinar capaz de fazer frente aos projetos

de software demandados ao DETIC pelas areas de negdcio, atuando de maneira remota.

2.11A lologia de D lvi

H4 trés anos, a Susep passou a aplicar a MDAS/SUSEP (Metodologia de Desenvolvimento Agil de Software - Susep). A migragdo dos métodos cléssicos (cascata, RUP) para os ageis foi motivada
pela premente necessidade de aumento de produtividade de software executavel a disposi¢do das areas de negdcio. O documento foi construido com base nas orientagdes do SISP para o tema: “Guia de
Projetos de software com Praticas de Métodos Ageis, versdo 1.0”. Essa fonte foi adaptada as necessidades e peculiaridades da Susep e o resultado desse trabalho foi a elaboragdo do instrumento MDAS,

disponivel para download na pagina da Susep na internet.

A aplicagdo da metodologia ampliou produtividade do processo de desenvolvimento de software de uma maneira economicamente viavel e de forma que as areas de negécio perceberam o

beneficio de verificar suas demandas revertidas em software real e disponivel em suas estagdes de trabalho em prazo razoavel.

Outra vantagem da metodologia é concentrar os servidores do quadro da Susep nas atividades de gestdo do processo, delegando a terceiros as tarefas de execugdo material do desenvolvimento

de sistemas.

A execugdo dos ciclos de desenvolvimento na forma prescrita pela MDAS induz a uma comunicagdo continua entre desenvolvedores e demandantes, removendo as barreiras e falhas tipicas da
comunicagdo documental. A prioridade da abordagem agil é a produgdo de software com uma documentagdo intermedidria ndo tdo rigorosa quanto na abordagem tradicional. A construgdo de software é feita

por pequenas e repetidas iteragdes que priorizam os requisitos mais importantes, reduzindo tempo para que o demandante passe a utilizar sistemas que lhe agreguem valor.

A automatizagdo de tarefas também é prevista na metodologia. Atividades de gestdo das demandas do usuario, do conjunto de requisitos, as iteragdes, os testes, a verificagdo e a implantagdo do

software, feitas manualmente nas antigas abordagens, podem ser, em grande parte, automatizadas, reduzindo o tempo entre o levantamento de requisitos e a utilizagdo do software pelas dreas de negdcio.

Aplicando, portanto, a MDAS observando os principios expostos acima, espera-se que a adogdo de métodos ageis na Susep continue produzindo software de qualidade em ritmo razodvel.

2.1.2 A Métrica

A métrica PES (Ponto de Especificagdo SUSEP) ja vem sendo utilizada pela SUSEP desde 2018. A inovagdo foi resultado de uma ampla pesquisa feita no mercado e em outros 6rgéos publicos antes
da celebragdo do contrato atual. A adogdo de praticas ageis no processo de desenvolvimento ndo poderia conviver com os frequentes desencontros entre esforgo e remuneragdo verificados na métrica
anteriormente utilizada, a saber, Pontos de Fungdo. Os 6rgdos que passaram a adotar um catdlogo de servigos proprio, como se fosse um roteiro de métricas personalizado, alinharam o esforgo dos
desenvolvedores a respectiva remuneragdo, colaborando para o equilibrio econémico financeiro do contrato. A Susep entendeu ser este o caminho a ser adotado e vem aplicando, com bons resultados, a

métrica PES.

Por meio da métrica, as atividades tipicas do processo de desenvolvimento de software podem ser enumeradas e quantificadas. Por meio do estudo (0224061), chegou-se a relagdo de 8 PES = 1

Ponto de Funcdo, na forma do entdo utilizado Roteiro de Métricas da Susep, o que permite ao mercado ponderar sobre a os custos e esforgos inerentes ao modelo.

Os servigos sdo demandados a contratada por meio de Ordens de Servigo, nas quais constam as atividades esperadas para o seu cumprimento. Tais atividades sdo verificadas no catédlogo de

servigos, neste modelo denominado "repertdrio de estimativas", e o seu "valor" em PES é registrado na OS, de forma que o "valor" bruto de cada OS é a soma dos PES de suas atividades.

Tem-se, assim, uma métrica objetiva, simples, direta e proporcional ao esforgo e que remove o citado desencontro ente as medigdes de Pontos de Fungdo e o correspondente esforgo para sua

execugao.

2.1.3 O pagamento pelos trabalhos
O ciclo de desenvolvimento de software possui diversas fases, mas o que cria valor para as areas de negdcio é o software executavel em suas estagdes de trabalho.

Ciente desse fato, a Susep tem estabelecido como condigdo sine qua non para pagamento de demandas de software a disponibilizagdo de software executavel em produgéo.

A regra encontra abrigo nas metodologias ageis, nas quais € comum a pratica de repetidas iteragbes que progressivamente efetuam entregas evolutivas de um produto de software. Essa
abordagem é mais produtiva que a classica, pois é benéfica para a contratada e para o demandante. Para a contratada, mantém um fluxo de caixa em fungdo de iteragdes curtas; para a area demandante,

permite melhor priorizagdo e refinamento dos requisitos que sdo mais importantes e criam valor para sua unidade.

Portanto, como estratégia para reduzir o tempo do ciclo de desenvolvimento, além da adi¢do de metodologias 4geis, o0 pagamento pelas ordens de servigo de software so sera realizado quando a

ultima fase do ciclo, a saber, disponibilizagdo do software em ambiente de produgdo, for concluida.

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1592611&infra_si...
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Dessa forma, tanto a contratada se desdobrard para concluir o ciclo de desenvolvimento em tempo e nas condigdes pactuadas (niveis minimos de servigo) quanto a contratante cooperara para a
realizagdo de tal empreito, pois ambos os polos tém genuino interesse na conclusdo exitosa de cada ordem de servigo.

2.1.4 Os profissionais envolvidos

O desenvolvimento de software tanto nas tecnologias utilizadas para novos projetos quanto para manutengdo dos sistemas legados requer o emprego de profissionais com a formagdo,
capacitagdo e experiéncia descritas no Anexo 2 deste documento.

Todavia, segundo a experiéncia da Susep, ndo basta a mera apresentagio de documentos curriculares que atendam aos requisitos profissionais. E necessaria a garantia de exceléncia da equipe
dos desenvolvedores nas tecnologias utilizadas no ciclo de desenvolvimento de software.

A concretizagdo dessa garantia passa pela previsdo, no ato convocatério, dos seguintes aspectos quanto ao pessoal alocado:
Local de trabalho;
Formagdo, capacitagdo e experiéncia;
Diligéncia profissional prévia; e
Obrigagdo de atendimento aos niveis de servigo fixados.

Quanto ao local de trabalho, a melhor escolha é a lotagdo remota dos desenvolvedores. O que era apenas uma tendéncia emergente antes de deflagrada a pandemia do COVID-19 tornou-se
agora uma vantagem competitiva na selegdo de profissionais de tecnologia. Neste ramo de atividade, as plataformas de colaboragdo se mostraram eficazes instrumentos de comunicagéo, reduzindo distancias e
melhorando a comunicagdo entre a equipe de desenvolvedores e os demais interessados nos projetos de software. Portanto, apesar de fisicamente distantes, profissionais de Tl atuando
remotamente conseguem se comunicar de maneira dindmica, verbal, rdpida e eficaz, melhorando os resultados do contrato.

A opgdo ndo traz somente vantagens. Ndo sdo ignorados os beneficios da interagdo presencial e os riscos que a atividade presencial afasta. Por exemplo, o modelo de interagdo remota ndo
garante que o profissional selecionado de fato é aquele que estd a produzir ao longo da vigéncia contratual. O tratamento do risco se dard por meio de rigorosos critérios de desempenho e qualidade na
execugdo das ordens de servigo, que, se ndo cumpridos, ensejardo a contratada glosas e penalizagdes que podem abalar o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Quanto a aspectos curriculares, serdo demandados a contratada profissionais que atendam a critérios de formagdo, capacitagdo e experiéncia que traduzam plena capacidade de assung¢do dos
trabalhos de desenvolvimento de software utilizando a MDAS, as linguagens de programagdo, as ferramentas e as tecnologias do ambiente de Tl da Susep. Os profissionais deverdo ser dos perfis selecionados
como "permanentes" no Anexo 2.

Outra medida para assegurar a qualidade da m3o-de-obra, para afastar os riscos de irregularidade na documentagdo curricular e de alocagdo de profissionais que ndo atendam aos critérios de
desempenho esperados para a contratagdo, sera o procedimento de “diligéncia prévia” a assungdo dos trabalhos. Cada profissional indicado pela contratada devera demonstrar, de imediato, a sua capacidade de
produzir software, de utilizar as ferramentas e tecnologias do ambiente de Tl da Susep além de comprovar a sua formagdo, capacitagdo e experiéncia. O desempenho do profissional apurado na demonstragdo
subsidiara a decisdo pelo ingresso do candidato na equipe de desenvolvimento de software. Essa avaliagdo terd cardter meramente eliminatério, em tutela da qualidade do servigo a ser prestado.

Zelando pelo atingimento dos objetivos da contratagdo, serdo fixados niveis de servigo que induzam a contratada na execugdo das ordens de servigo segundo niveis de desempenho e qualidade
tais que garantam a viabilidade do contrato para ambas as partes. Para que tais niveis de servigo sejam cumpridos, a contratada deverd monitorar o desempenho dos recursos alocados, pelo que recomenda-se a
sua dedicagdo apenas em projetos da Susep. (N&o se trata se exigéncia, apenas recomendagdo visando ao atingimento dos objetivos da contratagdo). A observagdo dessa recomendagdo trard como beneficio
direto uma maior imersao dos profissionais nos projetos em que estédo envolvidos. Pelo fato de ndo atuarem em projetos de outras contratantes, ndo se dispersariam. A imersdo dos profissionais no ambiente da
Susep lhes proporcionaria um melhor entendimento dos processos de negécio, das relagdes entre as areas de negdcio, das pessoas envolvidas nos processos, antecipando, assim, aquele estagio de
amadurecimento profissional capaz de lhes proporcionar altos indices de produtividade, beneficiando a contratante, que terd suas demandas atendidas, e também a contratada, que verd o aumento da
produgdo do contrato.

Além das medidas acima, os times de desenvolvimento também deverdo ser compostos por profissionais seniores e, excepcionalmente, plenos (desde que aprovados nas diligéncias prévias). Ao
garantir a formagdo de equipes experientes e aptas a entregar as ordens de servigo nas condi¢des pactuadas enquanto, aumenta-se a produtividade do contrato, entrega-se valor aos demandantes e remunera-
se satisfatoriamente a contratada.

Com as medidas acima, espera-se organizar células de desenvolvimento aptas a entregar software de alta qualidade em tempo reduzido, alcangando, assim, os objetivos da contratagdo.

Todo esse cuidado e rigor na selegdo da equipe de desenvolvimento se deve ao carater central que o pessoal da contratada desempenha na contratagéo e esta de acordo com reiteradas decisGes
do Tribunal de Contas da Unido (TCU):

“Em diversas assentadas, este Tribunal reconheceu como vdlida a exigéncia de comprovagéo de ambos os dngulos da capacitagéo técnica, que deverd abranger tanto o aspecto operacional
(demonstragdo de possuir aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto do certame) como o profissional (deter, no quadro permanente, profissionais aptos a executar servico de
caracteristicas semelhantes aquele pretendido pela Administracdo). Nesse sentido, vale destacar as Decisées n2 395/95-Plendrio, 432/96-Plendrio, 217/97-Plendrio, 285/00-Plendrio, 2.656/2007-Plendrio, bem
como o Acérdéo n® 32/2003-12 Cémara. (Acérddo n? 1.265/2009, Plendrio, rel. Min. Benjamin Zymler)”

“O inciso | do § 12 do art. 30 da Lei n® 8.666/93 disciplina justamente a capacitagéo técnico-profissional, ndo havendo duvidas nesse aspecto. A controvérsia que poderia ser levantada relaciona-
se a possibilidade de exigéncia de capacidade técnico-operacional, tendo em vista o veto presidencial ao inciso Il do § 12 do art. 30, que disciplinava essa questdo. No entanto, tanto a doutrina como a
Jjurisprudéncia desta Corte propugnam por sua possibilidade. (Acérdéo n? 1.332/2006, Plendrio, rel. Min. Walton Alencar Rodrigues)”

2.1.5 O prazo da contrata¢do
Para esta contratagdo, a equipe de planejamento entendeu adequado o prazo inicial de 24 (vinte e quatro) meses.

Justifica-se o prazo diferente do padrdo de 12 meses, pois este é insuficiente para o contrato dada a complexidade do objeto e o tempo para estabelecimento da plena produtividade do
contrato. Caso fosse adotado, logo apds o periodo de insergdo da contratada (3 meses), o planejamento de nova contratagdo deveria ser iniciado sem sequer haver contetdo de juizo a respeito da contratada e
de seu desempenho. Outrossim, a execugdo contratual ndo tera ainda amadurecido e o time ainda ndo estara integrado, de forma que ndo havera ligdes aprendidas para o novo ciclo. Portanto, 12 meses é prazo
insuficiente.

O prazo de 24 meses é razoavel para o objeto. Havera tempo para a contratada se inserir no ambiente da Susep (3 meses) e os servidores da Susep se integrarem com o time de desenvolvimento.
Havera condigBes para se reunirem elementos de juizo a respeito do trabalho contratada, para fins de avaliagdo de interesse de prorrogagdo. Em ndo havendo interesse, havera tempo de planejamento de nova
contratagdo, inclusive incorporando as ligdes aprendidas do contrato em vigéncia. Assim, 24 meses sdo um prazo adequado.

2160 lelo de 40 sem dedicagai iva de mao-de-obra

Observando as recomendagGes da SLTI e dos drgdos de controle, a remuneragdo da Contratada dar-se-4 pela efetiva medigdo dos servigos prestados, baseada em métricas e indicadores de
qualidade previamente definidos. Nessa esteira, por absoluta desnecessidade, o Contrato sera executado de maneira independente do emprego de pessoas, sem alocagdo de postos de trabalho e sem dedicagdo
exclusiva de méo de obra.

Tal decisdo encontra abrigo no texto do Acérddo 786/2006 TCU-Plenario, nos termos descritos a seguir:

()

20. Registro que a questdo dos modelos de contratagdo de execugdo indireta de servigos foi minudentemente analisada na proposta de deliberagéo que acompanhou o
Acdrdéo 667/2005 — Plendrio. Na ocasido, ficou assente que, sempre que possivel, a prestagdo de servicos mensurada por resultados deve ser o modelo de contratagdo de execugdo indireta
de servicos adotado, jd que tal modelo evita que se remunere a empresa prestadora com base na mera disponibilizagcéo de pessoal ou na quantidade total de horas trabalhadas.

(...)

83. Quanto a forma de execugdo indireta de servicos, o modelo dd preferéncia a prestagdo de servicos mensurados por resultado em contraposicéo a simples locagio de mdo-
de-obra. Ou seja, o drgdo contrata a empresa para realizar a atividade, por conta e risco da CONTRATADA, interessando a ele apenas os resultados ou produtos obtidos no prazo fixado
segundo as especificagbes estabelecidas, independentemente de quais ou quantos funciondrios a empresa empregou.

84. Essa forma de execugdo permite que a remuneragdo da CONTRATADA seja feita com base na mensuragdo dos servigos e resultados, evitando-se, ao mdximo, o pagamento
por horas trabalhadas ou por horas de disponibilidade do pessoal (postos de servigo). Assim, a Administragdo paga somente pelos produtos e servicos efetivamente realizados e aceitos
conforme as métricas e os padrées previamente estabelecidos. Entre as vantagens derivadas dessa sistemdtica, vale mencionar a eliminagéo ou, pelo menos, a fragilizagdo do paradoxo lucro-
incompeténcia e a possibilidade de exercer um controle mais eficaz sobre os resultados da contratagdo.

0O modelo proposto nesta contratagdo estd alinhado com o entendimento consolidado do TCU. As ordens de servigo serdo ponderadas por unidades de servigo denominadas PES, que refletem os
recursos necessarios e a complexidade das atividades necessdrias ao seu atendimento. E mais: cada invocagdo a contratada estard vinculada a critérios de qualidade e desempenho que deverdo ser
objetivamente verificados para avaliagdo da prestagdo. Assim, trata-se de um modelo graduado e disciplinado por acordo de nivel de servigo (nivel minimo de servigo) que estimula a contratada a perfeita
execugdo e garante que a Susep pagara tdo somente pelos servigos prestados nas condigdes previamente estipuladas

2.1.7 O Quantitativo de PES
O quantitativo de PES (30.000) estimado para o periodo do contrato foi apurado segundo o estudo autuado no processo sob a numeragdo SEI 1015899.

Foi considerada a produgdo histdrica do atual contrato, sob condigdes ideais. O impacto das implicagdes da pandemia do COVID-19 sobre a produtividade da equipe alocada também foi levada
em conta, bem como a estimativa de ampliagdo de produtividade em fungdo da alteragdo do modelo para o trabalho remoto.

Outro fator que ampliou o quantitativo foi o portfélio de projetos da Susep. Estima-se um crescimento da equipe provével alocada no servigo para fazer frente as demandas das areas de negdcio,
que tém priorizado inovagdes digitais no seu relacionamento com o mercado e em melhorias dos processos internos.
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Por fim, foram levadas em conta a curva de mobilizagdo de recursos nos primeiros meses do contrato, eventuais flutuagdes ao longo da vigéncia e a curva de desmobilizagdo de recursos ao final
do periodo.

Agrupadas todas essas consideragdes, chegou-se ao total estimado de 30.000 (trinta mil) PES a serem produzidos no &mbito do contrato em 24 meses de vigéncia.

2.2. Alint aos Instr de Planej Insti

ALINHAMENTO AO PEI/SUSEP 2020-2023
1D I Objetivos Estratégicos
01 I Otimizar os processos criticos de negdcios.

ALINHAMENTO AO PDTI/SUSEP 2021

ID || Necessidade do PDTI Acdo do PDTI associada Meta do PDTI
o1 N14 - Manter os servigos criticos para as necessidades da A81 - Anallsar/relallzlar prorrogagdo ou nova M28 - Manter os servigos criticos
SUSEP. contratagdo de fabrica de software.

ALINHAMENTO AO PAC-SUSEP/2021

Item | Descri¢do

25879 - "Contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) para

8 desenvolvimento de softwares, em todas as suas fases e atividades correlatas, seguindo a metodologia da
Susep".

2.3 Estimativa da Demanda:

A estimativa foi realizada com dados fornecidos pela area requisitante, conforme detalhado no ETP - Estudo Técnico Preliminar, apresentada na tabela abaixo:

It || Descrigdo Un medida Qt Mensal
. . .- . - . PES — Pontos de
1 Objeto: Servigos especializados de desenvolvimento de software, em todas as suas fases, e atividades correlatas, seguindo Especificacio 1250
a metodologia da Susep. P! <
Susep

O prazo inicial do contrato é de 24 meses, podendo ser prorrogado na forma da lei até 60 meses.

2.4 Parcelamento da Solugdo:
N&o caberd parcelamento do objeto, pois a solugdo é composta de um Unico item.

O servigo de "Fabrica de Software" devera ter suas atividades realizadas por uma Unica empresa. O parcelamento da solugdo é técnica e economicamente inviavel para o volume de servigos contratado pela Susep.

2.5 Resultados e ficios a Serem Al

* Aumento da capacidade de entrega de software para a area de negdcios da Susep, criando valor para a autarquia e para a sociedade;

e Crescimento da colaboragdo da area de TIC da Susep na realizagdo do planejamento estratégico da Autarquia;

* Maior satisfagdo das areas demandantes;

e Melhoria da governanga de TI, pela aplicagdo de métodos e ferramentas de apoio ao desenvolvimento que conferem visibilidade e capacidade de gerenciamento dos projetos e atividades de produgdo de
software.

e Maior disponibilidade dos sistemas internos da Susep, colaborando para a continuidade do cumprimento institucional do érgdo.

e Melhoria da qualidade do software entregue, a partir da aplicagdo de conceitos de atelié de software (software craftmanship), pair programming e desenvolvimento dirigido por testes (test driven
development);

e Diminuigdo do tempo entre versdes de software através da aplicagdo do conceito de Produto Minimo Viavel (PMV) e priorizagdo de histérias de usuario que representem quick wins;

e Adaptabilidade do contrato a evolugdo do processo de software, ajustando-a ao esforgo empreendido.

3. DESCRIGAO DO SERVIGO/SOLUGAO

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1592611&infra_si...

3.1 GLOSSARIO DESTA CONTRATAGAO

3.1.1 ALM (Application Lifecycle Management): Software de suporte a todo o ciclo de vida de desenvolvimento, desde a sele¢do da demanda da drea de negdcios interessada até sua implantagdo em ambiente
de produgdo. O ALM d4 apoio as atividades de desenvolvimento, as de gerenciamento de configuragdo e as de gestdo dos projetos de software e ordens de servigo. O ALM utilizado na Susep é o MS-TFS (Team
Foundation Server da Microsoft).

3.1.2 Analista-Desenvolvedor (AD): Papel da contratada responsavel pelo efetivo desenvolvimento das demandas e realizagdo das tarefas que compdem as ordens de servigo das sprints.
3.1.3 Célula: grupo de desenvolvedores orientados por um Scrum Master.

3.1.4 Demanda: Solicitagdo feita a drea de Tl para criagdo ou alteragdo de produto de software.

3.1.5 Histdria de Usudrio: Descrigdo concisa de uma necessidade do usuario do produto (ou seja, de um “requisito”) sob o ponto de vista desse usudrio.

3.1.6 ICM (indice de Conformidade Mensal): um dos principais niveis de servigo a ser observado pela contratada (3.13.8).

3.1.7 MDAS ( dologia de D lvi Agil da Susep): Metodologia de desenvolvimento de software da Susep baseada em praticas dgeis com apoio de ferramentas de automatizagdo de atividades.

3.1.8 NMS (Nivel Minimo de Servigo): Conjunto de critérios de qualidade e desempenho que devem ser atendidos na execugdo das ordens de servigo. Inclui os ajustes ao valor da ordem de servigo para as
hipdteses de ndo atendimento aos niveis de servigo previstos.

3.1.9 0S: Ordem de Servigo

3.1.10 PES (Pontos de Especificagdo Susep): Métrica de esforgo e complexidade associada as ordens de servigo desta contratagdo. As atividades correspondentes as ordens de servigo sdo graduadas em PES e
o “tamanho” da ordem de servi¢o em PES é a soma dos PES de suas atividades.

3.1.11 PO (Product Owner): Papel da equipe de desenvolvimento desempenhado por servidor da Susep com dominio sobre o negdcio a que se refere a demanda com atribuigdes de comunicagdo de
conhecimento, priorizagdo de backlog, validagdo, homologagdo, dentre outros.

3.1.12 QPPM: Quantidade de PES Prevista Mensalmente. Trata-se de uma previsdo do volume de PES a serem produzidos em um més, a depender da quantidade e do estagio dos projetos em andamento. Sera
informado pela Susep a contratada.

3.1.13 Release: Versdo de um produto de software que compreenda um agrupamento de objetivos de negdcio e caracteristicas-chave do produto, antecipadamente priorizados.

3.1.14 Scrum Master (SM): Papel da contratada responsével pela coordenagdo das atividades de desenvolvimento da demanda segundo o modelo &gil.

3.1.15 Smoke tests: Testes de navegagdo na aplicagdo que ndo gravam dados e procuram a identificagdo de erros grosseiros, como os de conexdo a bancos de dados, que inviabilizem a publicagdo de software.
3.1.16 Sprint: Um ciclo de trabalho de desenvolvimento, com duragdo pré-definida de até 4 semanas, durante o qual é produzido um incremento de software “pronto” e potencialmente implantavel.

3.1.17 TFS (Microsoft Team Foundation Server): E o ALM da Susep.

3.2 VISAO GERAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.2.1 O objeto da prestagdo é o servico de desenvolvimento de software com utilizagdo de praticas 4geis, por meio da metodologia prescrita, no ambiente tecnoldgico indicado, pelos profissionais com o perfil
especificado.

3.2.2 O servigo serd prestado por meios remotos.

3.2.3 Aremuneragdo serd mensal por meio da apuragdo de ordens de servigo executadas conforme registrado no ALM adotado.

3.2.4 Asordens de servigo serdo graduadas segundo a métrica PES — Pontos de Especificagdo Susep.

3.2.5 Serdo objeto de faturamento as ordens de servico completamente realizadas.

3.2.6 Esta contratagdo tem por principio a remuneragdo pela produgéo de software executdvel pronto, sendo vedado o pagamento por ordens de servigo que ndo tenham produzido todo o produto definido,
seja software funcionando, apresentagdo de estudo de cédigo, configuragdo, etc.

3.2.7 O valor das ordens de servigo podera ser ajustado (glosado) em consequéncia do ndo atendimento do NMS.

3.2.7.1 Aviolagdo sistematica do NMS podera configurar inexecugdo do contrato, sujeitando a contratada as penalidades previstas neste instrumento.
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3.2.8 0O prazo do contrato é de 24 meses, podendo estender-se conforme especificado neste instrumento.
3.2.9 A contratagdo possui 3 fases: Inser¢do, Produgdo e Transi¢do, que se distribuem no tempo (meses) da forma ilustrada na figura abaixo:

1 2 34567891011 1213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24

Insergdo Produgéo o
Transigéo

3.2.10 Na fase de Insergdo:
3.2.10.1 Havera o alinhamento de expectativas.
3.2.10.2 A contratada conhecerd o ambiente da Susep onde atuarg;
3.2.10.3 A Susep comunicard periodicamente a contratada a perspectiva de produgdo do contrato e o nimero de projetos simultaneos, pelo que a contratada dimensionara a equipe de desenvolvimento
de acordo com os perfis profissionais necessarios;
3.2.10.4 Os profissionais serdo apresentados pela contratada e selecionados pela Susep (item 3.10.9);
3.2.10.5 A contratada absorverd conhecimento sobre os principais sistemas, conforme indicado pela contratante.
3.2.10.6 As demandas comegam a ser registradas no ALM e o ciclo de desenvolvimento tem inicio, excepcionalmente com niveis minimos de servigo adequados a equipe ainda em reconhecimento do
ambiente tecnoldgico e da metodologia.
3.2.10.7 A fase de insergdo terd uma duragdo maxima de 3 (trés) meses contados da assinatura do contrato, podendo ser antecipado o avango para a préxima fase a critério da Susep.
3.2.11 Na fase de Produgdo:
3.2.11.1 As demandas sdo normalmente registradas no ALM e o ciclo de desenvolvimento sera exercitado sob os niveis de servigo normais fixados neste instrumento.
3.2.11.2 Ao longo de toda a contratagdo, o registro de demandas das dreas de negécio deflagrard o ciclo previsto na MDAS, resumido no Anexo 5.
3.2.12 Na fase final de Transigdo:
3.2.121 Sera realizada transferéncia de conhecimento nos termos do item 3.21.4.
3.2.12.2 Demandas em andamento serdo concluidas e a fase de produgdo entrara em declinio.
32123 O contrato serd encerrado.
3.2.12.4 Demandas iniciadas no ambito do contrato poderdo ser encerradas ap6s o seu termo, mantidas as demais condig8es contratuais.
3.2.12.5 Mesmo apds encerrado o contrato, continuam vélidas para todos os efeitos as cldusulas referentes a garantia de produto de software.
3.2.12.6 O contrato sera desmobilizado, com remogao dos direitos de acesso, encerramento de caixas postais e recolhimento de eventuais ativos cedidos a contratada em fungdo do contrato.

3.2.13 A contratante ndo se obriga a demandar as médias estimadas de PES constantes neste instrumento, sendo tais estimativas decorrentes na experiéncia da area demandante e da perspectiva de projetos a
serem desenvolvidos no horizonte de vigéncia do contrato.

33 LOCAL DA PRESTACAO

3.3.1 O servigo sera prestado por meios remotos através dos quais os recursos empenhados no servigo acessardo o ambiente de TIC da Susep, segundo orientagdes que serdo comunicadas quando da
execugdo do contrato.

3.3.2  ASusep disponibilizara licengas de Microsoft 365 E1 — (Correio e colaboragéo) para os recursos participantes da rotina do contrato.
3.3.4 Osequipamentos (notebooks, estagdes de trabalho, smartphones, etc), meios de acesso e stack de softwares necessérios ao desempenho das atividades remotas de forma segura sdo de
responsabilidade da contratada e deverdo atender minimamente aos seguintes itens:

e Computador com sistema operacional Microsoft Windows 10 professional 64 bits;

e suite de escritdrio Microsoft office 2013 ou mais recente;

e Solugdo de seguranga corporativa (endpoint security);

®  Microsoft Visual Studio Professional 2019 ou superior.

3.3.5 A contratada devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e software disponibilizados ao profissional alocado no servigo.

3.4 HORARIO DA PRESTACAO

3.4.1 Apesar de o servigo ser prestado remotamente e ndo haver necessariamente obrigagdo de pontualidade, a equipe da contratada devera concentrar sua disponibilidade no horéario coincidente ao do
expediente da Susep, a saber, das 09 horas as 18 horas dos dias Uteis na Sede da Autarquia (municipio do Rio de Janeiro/RJ).

3.4.1.1 Os profissionais alocados no servigo deverdo observar pontualidade quando do agendamento prévio de reunides relacionadas a projetos desenvolvidos no ambito do contrato.

3.4.2 Aautarquia poderd estipular outro horario de expediente durante a execugdo contratual.

3.5 A METRICA DO CONTRATO

3.5.1 A métrica a ser utilizada nesta contratagdo é denominada PES — Pontos de Especificagdo Susep.

3.5.2 Trata-se de medida de esforgo necessario ao cumprimento de atividades técnicas de desenvolvimento de software no ambiente de Tl da Susep segundo a metodologia MDAS adotada.

3.5.3 As atividades previstas no escopo deste contrato que serdo objeto de faturamento estdo arroladas no documento “Repertério de Estimativas de Esforgo” (Anexo 16).

3.5.4 E prevista evolugio para o “Repertério de Estimativas de Esforco” quando da superveniéncia de atividade de desenvolvimento de software n3o identificada no rol de atividades do Repertério.

3.5.5 Para o caso previsto no item anterior, a Susep e a contratada entrardo em consenso quanto ao valor em PES da atividade inédita valendo-se de analogia com outros itens do Repertdrio. A atividade assim
dimensionada poderd, a critério das partes, ser definitivamente incorporada ao Repertério para uso em futuras demandas.

3.5.6 Em caso de controvérsia, sobre o dimensionamento da atividade a que se refere o item 3.5.4, prevalecerd o posicionamento da Susep.

3.5.7 Cabera a Susep, seja autonomamente ou por provocagado da contratada, rever o dimensionamento em PES de atividade arrolada no repertério, em virtude de evidéncia de desencontro entre o esforgo
registrado no repertdrio e a pratica, de adogdo de novas ferramentas ou de mudanga de tecnologia que venha a efetivamente alterar o esforgo necessério ao cumprimento de atividades.

3.5.8 Em todos os casos, a versdo do repertdrio adotada no inicio de uma demanda devera ser a mesma de sua conclusdo. O Repertdrio s6 podera ser atualizado antes da primeira sprint de nova demanda.
3.5.9 Aalteragdo do reportdrio serd formalizada por meio de aditivo contratual.
3.5.10 A alteragdo do repertdrio ndo modificara em hipdtese alguma o volume de PES contratado.

3.5.11 A edigdo do repertdrio é prerrogativa exclusiva da Susep.

3.6 A METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DA SUSEP

3.6.1 A metodologia de desenvolvimento é a MDAS — Metodologia de Desenvolvimento Agil da Susep, cuja versdo vigente pode ser encontrada no portal da Susep
(http://www.susep.gov.br/menususep/MDAS.pdf/view), é baseada em metodologias dgeis como “Scrum” e “Extreme Programming” e fundamentada no “Guia de projetos de Software com Préticas de Métodos
Ageis para o SISP, versio 1.0”.

3.6.2 Considerando que esses modelos e praticas sdo de amplo conhecimento e sdo descritos em vasta literatura, este instrumento focara as particularidades do processo adotado na Susep.

3.6.3 A metodologia prescreve o fluxo de trabalho desde o recebimento da demanda da area de negdcio interessada até a entrega do software correspondente, incluindo tanto atividades de gerenciamento
de proj ded lvil de software quanto atividades de gestado contratual derivadas da demanda original.

3.6.4 A MDAS se aplica ao processo de desenvolvimento de software, seja o realizado por meio de servidores dos quadros da Susep, seja o realizado por empresa contratada.

3.6.5 A Susep indicara as tecnologias e ferramentas com quais a MDAS devera ser executada na Susep.
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de software previstas na MDAS.

software no ambiente de produgéo, em todas as suas fases. (Sintese da MDAS no Anexo 5)

3.6.7 As atividades de gestdo contratual previstas na MDAS.

3.6.7.1 A MDAS prevé, quando da participagdo de empresa terceira no desenvolvimento, a criagdo de Ordens de Servigo, mediante as quais a atividade a ser prestada pela contratada é previamente identificada,
medida, executada, gerenciada e submetida a aprovagao pela contratante para posterior pagamento.

3.6.7.2 A prdpria contratada serd responsdvel pela apuragdo dos indicadores de qualidade e desempenho das ordens de servigo, seguida da verificagdo pela contratante.

3.6.8 Papeis e responsabilidades previstos na MDAS.

3.6.8.1 As atividades da MDAS serdo executadas por Equipe de Desenvolvimento que terd membros da contratante e da contratada:

de d

Papeis previstos nas atividad

de software e gestdo de contratos da MDAS

SUSEP

CONTRATADA

* GestordaTl

e Product Owner (PO)
* Gerente do Produto (GP)
e Equipe de Fiscalizagdo

Scrum Master (SM)
Analista-Desenvolvedor (AD)
Preposto da Contratada

3.6.8.2 No que tange a esta contratagdo, a MDAS prevé que a contratante designara profissionais para o planejamento e execugdo de projetos de software.

3.6.8.3 O time da contratada, designado por projeto, serd composto por:

3.6.83.1
3.6.83.2

Scrum Master;

Analistas-Desenvolvedores (AD).

3.6.8.4 O Anexo 6 mostra os papeis previstos na MDAS e as principais responsabilidades associadas a cada um.

3.6.9 Ciclo de vida das DEMANDAS.

3.6.9.1 A MDAS prescreve o ciclo de vida das demandas de software, as quais passam pelas seguintes fases:

di dad

3.6.9.1.1
3.6.9.1.2
3.6.9.1.3
3.6.9.1.4

e

q

Planejamento da demanda

Execugdo da demanda (fase ciclica)

Encerramento da demanda

dad

A demanda é acatada no ALM.

E construida a “Vis3o da Demanda”.

E estabelecido o “Backlog do Produto” em sua vers3o inicial.

3.6.9.3 Planejamento da demanda

3.6.9.3.1
3.6.9.3.2
3.6.9.33

E construido o “Roadmap da Demanda”, correspondente a segmentagéo do backlog do produto em “Releases” e respectivo cronograma de entrega;

S&do estimados custo e prazo para realizagdo da demanda.

S&o definidos, na ferramenta ALM, os niveis de servigo esperados para as ordens de servigo da demanda.

3.6.9.4 Execugdo da demanda (fase ciclica)

3.6.9.4.1
3.6.9.4.2
3.6.9.4.2.1
3.6.9.4.2.2
3.6.9.4.23
3.6.9.423.1
3.6.9.4.2.3.2

3.6.9.4.233

3.6.9.4.2.4

3.6.9.4.3
3.6.9.4.4

A integragdo continua é configurada no ALM (se aplicavel);

Para cada release na sequéncia do Roadmap da Demanda:

O backlog do release é priorizado para antecipar a entrega de valor ao negdcio;

Baseado nas estimativas de prazo, o backlog do release é alocado em tantas sprints quantas forem necessérias para a implementagdo de todas as suas histérias de usuario.

Para cada sprint:

Organiza-se o Backlog da Sprint;

Para cada histdria de usuario do Backlog da Sprint, que correspondente a uma Ordem de Servigo:

a) Sdo detalhadas as atividades necessdrias a sua implementagdo e o respectivo esforco em PES;

b) As atividades s3o realizadas (analise, codificagdo, teste) e o progresso é registrado na ferramenta ALM em tempo real.

) A contratada apura a qualidade dos produtos da OS (niveis de servigo alcangados);

d) E realizada a integragdo continua (se aplicavel). Caso n3o seja vidvel a integragdo continua automatizada, a contratada realizard manualmente a implantagéo.

Ao fim da sprint:

a) 0 incremento de software produzido é demonstrado pela célula de desenvolvimento ao PO/Gerente de Produto (“preparado”);
b) 0 incremento de software é validado pelo PO/GP.

c) Os indicadores de qualidade e aplicagdo de niveis minimos de servigo sdo validados pelo PO/GP;

d) E realizada a reunido de retrospectiva da sprint.

Ao fim do release é feita a homologag&o do incremento e a integragdo do cddigo, tendo como resultado software “pronto” para ser publicado e disponibilizado ao cliente.

As atividades de desenvolvimento de software devem observar os procedimentos de garantia de qualidade previstos em 3.9.

Terminadas todos as releases, a demanda é encerrada, devendo estar com o respectivo cddigo em pleno funcionamento e pronto para entrar em produgdo.

3.6.10 Reunides previstas na MDAS

3.6.10.1
3.6.10.2
3.6.10.3
3.6.103.1
3.6.10.3.2

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1592611&infra_si...

Como metodologia agil, a MDAS prevé intensa comunicagdo entre os papeis envolvidos no processo de desenvolvimento de software.

A equipe da contratada envolvida na demanda devera participar dessas reunides, sempre que convocada, as quais ndo serdo objeto de faturamento.

Estdo previstas na MDAS reunides para:

Elaboragdo da Visdo da demanda;

Descrigdo das histérias da demanda;
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3.6.10.3.3 Elaboragdo do Roadmap da demanda;
3.6.10.3.4 Planejamento de Sprint;

3.6.10.3.5 Reunides diarias da Sprint;

3.6.10.3.6 Demonstragdo da Sprint;

3.6.10.3.7 Retrospectiva da Sprint.

3.6.10.4 Poderédo ser convocadas reunides com outras pautas no ambito da contratagdo.
3.6.10.5 A contratada lavrara a ata das reunides durante as mesmas, nelas consignando as decisdes tomadas e colhendo a assinatura dos participantes;
3.6.10.6 As reunides de Planejamento de Sprint e de Demonstragdo de Sprint terdo, a critério do PO/GP, atas assinadas pelos participantes, as quais sdo documentos da demanda.

3.6.11 Interagdo com o “cliente” na MDAS

3.6.11.1 A equipe de desenvolvimento da contratada mantera frequente troca de informagdes com o cliente, representado pelo Product Owner (PO) e pelo Gerente do Produto (GP).
3.6.11.2 E com o apoio desses papeis que a contratada desempenhara as seguintes atividades:

a) Elaboragdo da visdo da demanda;

b) Descrigdo das histdrias de usudrio;

c) Elaboragdo do Roadmap da demanda;

d) Priorizagdo de backlog;

e) Atualizagdo de backlog de release;

f) Defini¢do de objetivo da sprint;

g) Elaboragdo de backlog de sprint;

h) Detalhamento de histéria de usudrio;

i) Validagdo de incremento de software; e
j) Homologagdo de release.

3.6.11.3 Ocorrera transferéncia de conhecimento nos termos do item 3.21.

3.6.12 Os entregaveis previstos na MDAS

3.6.12.1 A metodologia prevé os seguintes entregaveis:

Artefato Momento em que é gerado / revisado Obrigatdrio

® Abertura da demanda
Entendi to da d d
Backlog do produto ° cntendimento ca eman a Sim
e Encerramento de sprint

e Encerramento de release

Visdo da demanda e Entendimento da demanda Nao

Roadmap da demanda e Planejamento da execugdo da demanda Nao

®  Abertura de release
Backlog do release e Encerramento de sprint Nao

e Encerramento de release

e Abertura de sprint

Backlog da sprint . Sim
g P e Encerramento de sprint
. e Abertura de sprint .
Ata de reunido P " Sim
e Encerramento de sprint
3.6.12.2 Além dos itens acima, os entregdveis das Ordens de Servigo seréo especificados no planejamento da Release/Sprint a que pertencerem e o esforgo necessério para sua criagdo e manutengdo

pode ser verificado no Repertério de Estimativas de Esforgo (entregaveis de analise, codificagdo, testes, integragdo).

3.6.12.3 A depender do PO/Gerente de Produto, os entregaveis que deverdo ser produzidos serdo indicados de acordo com a necessidade de cada projeto.

3.6.13 As Sprints

3.6.13.1 As releases previstas no roadmap da demanda tém sua realizagdo planejada distribuindo-se o seu backlog em porgdes a serem implementadas em intervalos de tempo certo, chamados Sprints.
3.6.13.2 As sprints terdo duragdo fixa de 1, 2, 3 ou 4 semanas, a depender da demanda a que se referirem.

3.6.13.2.1 Demandas de prazo estimado de um a trés meses serdo compartimentadas em sprints de uma a duas semanas

3.6.13.2.2 Demandas de prazo estimado de mais de trés meses serdo compartimentadas em sprints de trés a quatro semanas.

3.6.13.3 Na reunido de planejamento da Sprint, o backlog sera detalhado, as atividades serdo medidas e distribuidas pelos membros da equipe de desenvolvimento, para execugdo das atividades.
3.6.13.4 Reunides didrias e breves poderdo ser realizadas entre o Scrum Master e os AD’s para acompanhamento do progresso e identificagdo de obstdculos para posterior remogao.

3.6.13.5 Ao final do prazo da Sprint, é feita a sua demonstragdo ao PO/GP e realizada a sua retrospectiva, sempre resultando em software executével preparado para entrar em produgdo integrado ao

repositdrio do projeto.

3.6.13.6 As ordens de servigo aceitas sdo medidas pela contratada para fins de pagamento. A Susep valida a medigdo de cada OS por meio do PO/GP.

3.6.14 A flexibilidade da MDAS
3.6.14.1 A metodologia de desenvolvimento agil da Susep esta sujeita a alteragdo por parte da Susep ao longo do contrato.

3.6.14.2 Tais modificagdes visam a melhoria do processo de desenvolvimento, ao preenchimento de lacunas do processo até entdo ndo identificadas e a adequagdo do processo a maturidade da Susep e
da equipe de desenvolvimento da contratada.

3.6.14.3 A MDAS podera ser ajustada as particularidades das tecnologias envolvidas.

3.6.14.4 A versdo mais recente e em vigor da MDAS esta disponivel no site da Susep (http://www.susep.gov.br/menususep/MDAS.pdf/view).
3.7 AS ORDENS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO

3.7.1 Criagdo de Ordens de Servigo

3.7.1.1 As ordens de servigo sdo criadas no ALM quando histdrias de usudrio identificadas sdo registradas no backlog do produto.
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3.7.1.2 As OS’s sdo abertas quando historias de usuario forem selecionadas para a Sprint corrente.

3.7.1.3 Alinclusdo de OS em Sprint conforme programado em reunido de planejamento de Sprint, equivale a entrega formal de OS pela Susep a contratada, para todos os efeitos contratuais.

3.7.2 Histérias de Usudrio e Ordens de servigo

3.7.2.1 A cada historia de usuario identificada corresponderd uma Ordem de Servigo.

3.7.3 SituagGes possiveis das Ordens de servigo

ValidaaT
I/- \. Newa Emalidagio Resohdda
p— Sim
Nio
W

3.7.3.1 Afigura acima ilustra o ciclo de vida das Ordens de Servigo no ALM:

Fechada

3.7.3.2 “Nova”: Ordem de servigo criada no ambiente;

3.7.3.3 “Aberta”: Ordem de servigo incluida em Sprint;

3.7.3.4 “Em execugdo”: Histdria da Ordem de Servigo sendo construida;

3.7.3.5 “Em validagdo”: Ao fim da construgao, histéria é enviada ao PO/GP para ser validada.
3.7.3.6 “Resolvida”: Ordem de servigo “aceita” pelo PO/GP.

3.7.3.7 “Fechada”: Ordem de servigo “resolvida” ja enviada para pagamento.

3.7.3.8 “Paga”: Ordem de servigo “fechada” ja paga.

3.7.3.9 Caberd a contratada a alteragdo do status das ordens de servigo de “Em Execugdo” para “Em Validagdo”. As demais alteragBes serdo prerrogativa exclusiva da contratante, constituindo fraude a execugdo
a alteragdo indevida pela contratada.

3.7.4 A execugdo de Ordens de servigo

3.7.4.1 A construgdo de cada histdria de usudrio deverd contemplar todas as atividades necessarias para o pleno atendimento do requisito de negécio por ela representado, incluindo os scripts de bancos de
dados, cédigo, modelos de testes e demais artefatos de construgdo de software.

3.7.4.2 Cada atividade que compde a Ordem de Servigo deverd ser medida e executada pela contratada.

3.7.4.3 A execugdo de cada atividade deve ser seguida do registro do progresso na ferramenta ALM.

3.7.4.4 Cada histdria (Ordem de Servigo) s sera considerada executada se submetida com sucesso aos testes (automatizados ou ndo) e ap6s a necessdria validagdo pelo cliente (PO/Gerente de Produto).
3.7.4.5 A data prevista para entrega das Ordens de Servigo é a data da demonstragdo da respectiva sprint.

3.7.4.6 Uma ordem de servigo é considerada executada com sucesso quando:

3.7.4.6.1 Todas as suas atividades foram concluidas;

3.7.4.6.2 Todos os testes previstos foram realizados e ndo revelaram irregularidade;

3.7.463 Todos os produtos da OS estiverem dentro dos critérios de qualidade fixados para o projeto (podendo ser apurados de maneira automatizada, pela ferramenta SonarQube ou outra que venha a
ser adotada), conforme item 3.9;

3.7.4.6.4 0 PO/GP “aceitou” os entregdveis da OS;

3.7.4.6.5 As atividades da OS foram dimensionadas em PES pela contratada (item 3.7.5);

3.7.4.6.6 O NMS foi aplicado a OS e eventuais glosas, calculadas pela contratada;

3.7.4.6.7 0 PO/GP verificou a precisdo dos calculos acima;

3.7.4.6.8 Todas as atividades acima foram realizadas no prazo da sprint a que pertence a OS.

3.7.5 Medicdo da Ordem de servico

3.7.5.1 A métrica de dimensionamento das Ordens de Servigo é o PES — Ponto de Especificagdo Susep.

3.7.5.2 O dimensionamento das ordens de servigo executadas sera primeiramente realizado pela contratada com base do Repertério de Estimativas de Esforgo.

3.7.5.3 A contratada registrard o valor dos indicadores de qualidade e desempenho alcangados na sua execugdo nos assentamentos da Ordem de Servigo na ferramenta ALM.

3.7.5.4 A prépria contratada confrontara os indicadores de desempenho e qualidade alcangados na execugdo da Ordem de Servigo com os previstos no Nivel Minimo de Servigo vigente, aplicando os devidos
fatores de redimensionamento do tamanho da OS decorrentes do ndo atendimento do NMS (glosas).

3.7.5.5 Antes de encaminhada ao pagamento, a contratante verificarad o dimensionamento da ordem de servico em PES, os indicadores de qualidade e desempenho alcangados e a correta aplicagdo dos fatores
previstos no NMS.

3.7.5.6 A reiterada identificagdo de erros de dimensionamento de atividades, de registro de indicadores de desempenho e qualidade ou de aplicagdo de glosas nos tamanhos das OS’s, provocados pela
contratada, sujeitd-la-4 a sangdes previstas neste instrumento (itens 21.4.15, 21.4.18, 21.4.19).

3.7.5.7 Em caso de divergéncia de dimensionamento, indicadores de desempenho ou glosas, a Ordem de Servigo sera reencaminhada a contratada para corregdo.
3.7.5.8 As ordens de servigo validadas sé serdo promovidas a “resolvidas” (e encaminhadas a pagamento) quando a contratante concordar com a apuragao realizada.

3.7.5.9 Na hipétese de o ndo atendimento aos niveis minimos de servigo terem por causa fatores fora do controle da contratada, podera a contratada argumentar e, a critério da contratante, poderd a
justificativa ser acatada, isentando a atividade da glosa que seria aplicada.

3.7.5.10  Na hipdtese de a Ordem de Servigo incluir atividade ndo prevista no Repertdrio de Estimativas, os procedimentos indicados no item 3.5.4 e seguintes deverdo ser adotados para a correta medigdo da
atividade.

3.7.6 Ordens de Servigo faturaveis
3.7.7 Serdo objeto de faturamento somente as ordens de servigo realizadas, a saber, as que foram completamente executadas e entregues pela contratada e aceitas pela contratante (RESOLVIDAS).

3.7.8 Ordens de servigo parcialmente executadas, ou entregues mas ndo aceitas, ndo serdo objeto de faturamento.

3.7.9 Mudangas em Ordens de Servigo

3.7.10 Para o caso de superveniéncia de mudangas de responsabilidade da Susep em requisitos de Ordem de Servigo ja atribuida a contratada:

3.7.10.1 Se a contratada ainda ndo tiver iniciado a sua execugdo, a OS sera automaticamente cancelada sem dnus para a Susep; nova OS serd proposta, considerando a mudanga;
3.7.10.2 Se a OS estiver em execugdo, é facultado a contratada acatar a mudanga na mesma Sprint, sem 6nus para a Susep.
3.7.10.3 Podera a Susep determinar a interrupgdo de OS cuja execugdo ja tenha sido iniciada, situagdo em que, mediante justificativa da Susep, a contratada sera normalmente remunerada.

3.8 O CICLO DE FATURAMENTO

3.8.1 Ociclo de faturamento sera mensal.

3.8.2 No primeiro dia util de cada més, o preposto apresentara ao gestor do contrato relagdo das ordens de servigo “resolvidas” no més anterior;
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3.8.3 Anexos a relagdo a que se refere o item anterior, a contratada enviara os relatdrios de gestdo previstos no item 3.14.

3.8.4 Cadauma das ordens de servigo da relagdo devera:

3.8.4.1 Ter sido medida de acordo com o Repertdrio de Estimativas de Esforgo, nos termos do item 3.7.5.

3.8.4.2 Ter os registros dos indicadores de desempenho e qualidade apurados em sua execugdo;

3.8.4.3 Ter os registros das adequagdes ao valor das atividades em virtude da aplicagdo dos Niveis Minimos de Servigo (glosas);
3.8.4.4 Ter verificados pela contratante os valores de métrica, desempenho, qualidade e glosas.

3.8.5 As0S’s com inconformidades ndo seguirdo o fluxo de pagamento no més corrente, mas serdo encaminhadas para corregdo e serdo consideradas no faturamento do més seguinte a sua conclusgo.

3.8.6 Alista de ordens de servigo elegiveis para faturamento sera aprovada pela Susep até o 82 dia util apds a sua entrega pela contratada.
3.8.7 Apos aprovagdo pela contratante da lista de ordens de servigo e de seus valores, a contratada receberd Autorizagdo de Faturamento (Anexo 19), constando o valor a ser faturado.

3.8.8 A Autorizagdo de Faturamento podera ser precedida por Documentos Extraordindrios que versem sobre ajustes ou corregdes de valores faturados ou sobre decisdes excepcionais de gestdo que tenham
impacto no valor faturado e cuja subsisténcia carega de justificativa.

3.8.9 A Autorizagdo de Faturamento sera emitida pelo Gestor até o 32 dia Util ap6s a aprovagdo da lista das OS’s faturaveis.

3.8.10 A contratada emitird a nota fiscal no valor correspondente ao autorizado no item anterior, que sera entregue a contratante até o 52 dia util contados da entrega da Autorizagdo de Faturamento.

3.9 GARANTIA DA QUALIDADE DE SOFTWARE

3.9.1 Procedimentos para garantia da qualidade de software fazem parte da metodologia de desenvolvimento.

3.9.2 O codigo gerado sempre serd avaliado segundo critérios de qualidade definidos para cada projeto, que podem incluir, dentre outros:

3.9.2.1 Complexidade ciclomatica;

3.9.2.2 Coesdo;

3.9.2.3 Acoplamento;

3.9.2.4 Aderéncia a padrdes de nomenclatura e codificagdo;

3.9.2.5 Cobertura de testes.

3.9.2.6 Repetigdo de codigo;

3.9.2.7 Legibilidade de cédigo;

3.9.2.8 Manutenibilidade de cédigo;

3.9.2.9 Cédigo comentado; etc.

3.9.3 A medigdo dos indices de qualidade dos cddigos produzidos sera feita de forma automatizada e integrada a ferramenta ALM sempre que tecnicamente vidvel.
3.9.4 Aferramenta de apuragdo automatizada da qualidade de cddigo a que se refere o item anterior (SonarQube) poderd ser substituida ao longo da contratago, a critério da Susep.
3.9.5 N&o serd admitida a integragdo ao repositério do produto de cédigo que nao atenda aos critérios minimos de qualidade previstos para o projeto.

3.9.6 S6 poderdo passar pelos procedimentos de validagdo as ordens de servigo cujos produtos passarem nas verificagdes automatizadas de qualidade.

3.9.7 Adicionalmente, a equipe da Susep podera manualmente inspecionar cddigo integrado no repositdrio do respectivo produto, verificando, dentre outros:
3.9.7.1 Separagdo entre camadas da aplicagdo;

3.9.7.2 Tradugdo dos conceitos do negdcio para o codigo;

3.9.7.3 Aderéncia as boas praticas de programagao.

3.9.8 A possibilidade de evolugdo nos critérios de qualidade vigentes por projeto

3.9.8.1 Ao longo da execugdo contratual, diante de evidéncias de melhoria no desempenho da equipe de desenvolvimento, contratante e contratada poderdo acordar ajustes nos niveis de servigo de cada
projeto, em consondancia com o principio de melhoria continua dos métodos 4geis, aumentando a eficdcia e a eficiéncia da execugdo contratual.

3.9.9 Testes de Aceitagdo

3.9.9.1 Os testes de aceitagdo previstos na MDAS deverdo ser definidos no detalhamento de todas as histdrias de usuario.

3.9.9.2 Aos testes de aceitagdo definidos corresponderdo testes unitarios automatizados integrados a ferramenta ALM, sempre que tecnologicamente viavel.

3.9.9.3 Nainviabilidade técnica de testes unitdrios automatizados, a definigdo e a execugdo bem-sucedida desses testes deverdo ser evidenciadas por meio alternativo.

3.9.9.4 N&o poderd ser integrado ao repositério do produto cédigo que ndo tenha passado com sucesso pelos testes de aceitagdo.

3.9.10 Testes funcionais e de integragdo

3.9.10.1 Durante a integragdo, a contratada devera realizar testes funcionais para garantir que o cédigo entregue esteja de acordo com o especificado inicialmente.
3.9.10.2 A integragdo e os respectivos testes deverdo ser realizados previamente a reunido de demonstragdo de Sprint.

3.9.10.3 Durante a reunido de demonstragdo, a equipe da Susep realizara os testes que julgar necessarios.

3.9.10.4 O objetivo desses testes é garantir o correto funcionamento dos sistemas recém integrados e a possibilidade de liberagdo para uso.

3.9.11 Smoke Tests

3.9.11.1 A contratada devera definir e realizar testes de navegagdo no sistema, sem, contudo, realizar gravagdo de dados.
3.9.11.2 Os smoke tests deverdo ser integrados a ferramenta ALM, sempre que tecnicamente viavel.

3.9.11.3 Os smoke tests deverdo ser executados quando de publicagdo de versdo de sistema em ambiente da TI.

3.9.11.4 O objetivo de dos smoke tests ¢ a identificagdo de erros que impegam o uso do produto.

3.9.12 Rollback versio
3.9.12.1 A identificagdo de erro(s) nos testes funcionais, de integragdo ou smoke tests implicard o imediato retorno a vers&o anterior do sistema testado no repositério.

3.9.12.2 Cabera a contratada realizar o retorno de versdo a que se refere o item anterior, e a ndo realizagdo da medida configura inexecugdo parcial de contrato.

3.9.13 Padronizagdo e conformidade dos produtos de software

Os softwares produzidos pela contratada deverdo estar em conformidade com:

3.9.13.1 O padréo arquitetural indicado pela Susep;

3.9.13.2 O padrdo de interface indicado pela Susep;

3.9.13.3 0 Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico (e-MAG, http://emag.governoeletronico.gov.br/), no que couber;

3.9.13.4 Os Padrdes de Interoperabilidade do Governo Eletrénico (e-PING, http://www.governoeletronico.gov.br/eping), no que couber;

3.9.13.5 A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil, http://www.iti.gov.br/icp-brasil) no que couber;

3.9.13.6 Quando solicitado, aplicativos web deverdo ser produzidos seguindo técnicas de design responsivo, de forma que um Unico aplicativo possa ser corretamente acessado e visualizado a partir de

dispositivos de diversas dimensdes (desktops, notebook, tablets, smartphones etc).

3.9.13.7 Novos padrdes arquiteturais, componentes, produtos e solugdes podem ser incorporados no arcabougo deste contrato sempre que a Susep julgar necessario, para atender as necessidades de
negdcio, as boas préticas de mercado e a evolugdo tecnoldgica.
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3.10  OS PROFISSIONAIS NECESSARIOS

3.10.1 Os perfis profissionais.

3.10.1.1 Os profissionais que serdo solicitados a contratada terdo um dos perfis descritos no Anexo 2 ;
3.10.1.2 No mesmo anexo, estdo enumeradas a formagao, a capacitagdo e a experiéncia exigidas para cada um dos perfis profissionais;
3.10.1.3 Os analistas desenvolvedores deverdo ter, de maneira conjunta, a competéncia necessaria para atuar em todas as fases do processo de desenvolvimento de software, apresentando o perfil de

mercado conhecido como full stack developer. Portanto, o profissional que atenderd as qualificagdes ndo é o especialista em requisitos, ou andlise, ou codificagdo, testes, arquitetura ou banco de dados que atua
somente em sua area de especialidade. Antes, serd aquele que for experimentado em todas as dreas do oficio de desenvolvimento de software, ainda que tenha maior proficiéncia em uma ou outra.

3.10.1.4 O Anexo 7 relaciona os conhecimentos esperados de todos os profissionais.

3.10.2 Atribuigdes dos profissionais

3.10.2.1 O Anexo 6 enumera os papeis a serem desempenhados pela contratada e as principais atividades previstas no ambito desta contratagdo.
3.10.2.2 Os analistas-desenvolvedores e Scrum Masters ndo poderdo acumular a fungdo de preposto.
3.10.2.3 O Scrum Master ndo podera acumular fungdo de analista-desenvolvedor.

3.10.3 A Equipe de Desenvolvimento

3.10.3.1 O processo de desenvolvimento previsto na metodologia é executado por uma “Equipe de Desenvolvimento” composta por profissionais da contratada e da contratante.
3.10.3.2 A contratante especificara o perfil dos profissionais que a contratada devera apresentar.
3.10.3.3 A contratante distribuird os recursos da contratada em “Células de Desenvolvimento” visando execugdo do processo de desenvolvimento segundo as prescri¢des da MDAS.

3.10.4 A Composig¢do esperada de Células de Desenvolvimento

3.10.4.1 Dois Analistas-Desenvolvedores (AD) (da contratada, item 3.10.1);
3.10.4.2 Um Scrum Master (da contratada, item 3.10.1);
3.104.3 Um Product Owner (PO - Susep) e, sendo preciso, um Gerente de Produto (GP - Susep). Esses papeis estdo previstos na MDAS.

3.10.5 A variagdo numérica da Equipe de Desenvolvimento

3.10.5.1 Ao longo do contrato, o nimero de profissionais alocados na equipe de desenvolvimento podera flutuar.

3.10.5.2 Se perspectiva de produgdo (QPPM) e do nimero de projetos paralelos previstos for crescente, novos profissionais poderdo ser necessdrios para a manutengdo dos niveis de servigo.
3.10.5.3 Se perspectiva de produgdo (QPPM) e do niimero de projetos paralelos previstos for decrescente, profissionais alocados poderdo ser colocados a disposi¢do da contratada.

3.10.6 Compartilk de profissionais entre células

3.10.6.1 O Scrum Master podera ser compartilhado entre células de desenvolvimento.

3.10.6.1 Um Scrum Master podera acompanhar até 04 (quatro) projetos simultaneos, em preservagdo da qualidade do trabalho.

3.10.6.2 A contratada devera apresentar Scrum Master adicional caso o nimero de projetos paralelos supere o limite mencionado no item anterior.

3.10.6.3 Os analistas-desenvolvedores atuardo nas células de desenvolvimento designadas pela contratante.

3.10.7 O principio da senioridade

3.10.7.1 As células de desenvolvimento serdo compostas normalmente por analistas-desenvolvedores “seniores” e, excepcionalmente, por “plenos”.

3.10.7.2 N3o serdo admitidos profissionais juniores ou estagiarios no ambito desta contratagdo, em preservagdo do alto rendimento individual necessario a qualidade do servigo e a viabilidade do
contrato.

3.10.8 O quantitativo previsto de profissionais (Dii i da Equipe)

3.10.8.1 O Anexo 8 retrata a equipe de desenvolvimento provavel de executar o contrato na maior parte de sua vigéncia.

3.10.8.2 No inicio de cada més de execugdo contratual, a Susep comunicara a contratada uma perspectiva da produgdo do contrato para o préximo trimestre, informando:

3.10.8.2.1 A estimativa mensal de Quantidade de PES a ser Produzidos Mensalmente (QPPM);

3.10.8.2.2 A estimativa do nimero de projetos de software a serem conduzidos paralelamente.

3.10.8.3 Para que seja possivel a aplicagdo da metodologia de desenvolvimento de software da SUSEP (MDAS), a contratada deverd observar os perfis profissionais (Anexo 2) e os seguintes pontos para

dimensionar a equipe do contrato:

3.10.8.3.1 A equipe devera ter pelo menos 1 (um) Scrum Master.

3.10.8.3.2 Cada Scrum Master podera acompanhar até 4 (quatro) projetos simultaneos.

3.10.8.3.3 Cada projeto devera contar com 2 (dois) desenvolvedores (analista de desenvolvimento full stack).

3.10.8.3.4 Deverdo estar continuamente a disposi¢do da Equipe de Desenvolvimento:

3.10.8.3.4.1 . 01 (um) profissional de Qualidade de Software;

3.10.8.3.4.2 . 01 (um) profissional de User Experience (UX)/Frontend;

3.10.8.3.4.3 . 01 (um) profissional de DevOps

3.10.8.3.5 Poderdo ser eventualmente demandados servigos que requeiram a aplicagdo de profissionais previstos no Anexo 2 cujo perfil ndo é mencionado nesta se¢do 3.10.8.
3.10.8.3.5.1 Esses profissionais ndo serdo submetidos aos procedimentos de diligéncia prévia previstos em 3.10.10.8.

3.10.8.4 Pela experiéncia da Susep, um profissional avaliado e selecionado pela Susep na forma deste item 3.10 demora, na média, 2(dois) meses até alcangar a produtividade esperada.
3.10.8.5 O Anexo 9 retrata a equipe minima que, na estimativa da Susep, é necessaria para a execugdo do contrato.

3.10.8.6 A contratada tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da comunicagdo a que se refere o item 3.10.8.2, para ajustar o quantitativo de profissionais na equipe de desenvolvimento, de

forma a poder fazer face as demandas dos projetos previstos sem violagdo aos niveis minimos de servigo do contrato.

3.10.9 A apresentagao dos profissionais

3.10.9.1 Os profissionais serdo apresentados pela contratada sempre que a previsdo de produgdo do contrato (QPPM, n2 de projetos simultdneos) ensejar a sua expansao.
3.10.9.2 A Susep podera aceitar ou ndo aceitar o profissional apresentado de acordo com a avaliagdo a ser realizada.
3.10.9.3 A contratada podera espontaneamente apresentar a Susep novos profissionais, a fim de manter carteira de recursos aptos para ingresso na equipe de desenvolvimento, sob condigdo de agenda

admitida pela Susep para os procedimentos de avaliagdo previstos neste item 3.10.

3.10.10 Avaliagdo prévia dos profissionais apresentados
3.10.10.1 O profissional apresentado pela contratada serd avaliado pela Susep com base em sua documentagédo e em diligéncia realizada.
3.10.10.2 A documentagdo deverd comprovar a formagdo, a capacitagdo e a experiéncia exigidas para o perfil pretendido. Poderdo ser apresentados:

3.10.10.2.1 Diplomas;
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3.10.10.2.2 Certificados;

3.10.10.2.3 Registros em CTPS;

3.10.10.2.4 Documentos que comprovem a participagdo em projetos que incluam os itens curriculares que se pretendem demonstrar;

3.10.10.2.5 Outros documentos que comprovem a formagdo, a capacitagdo e a experiéncia exigidas.

3.10.10.3 Para comprovagdo de experiéncia poderdo ser apresentados atestados assinados pelo empregador/contratante que contemple, no minimo:
3.10.10.3.1 Data de inicio e fim de projeto;

3.10.10.3.2 Fungdes exercidas pelo funciondrio;

3.10.10.3.3 Tecnologias envolvidas;

3.10.10.3.4 Nome e contato do contratante.

3.10.10.4 A documentagdo apresentada poderd ser verificada junto ao signatario.

3.10.10.5 Para cada profissional, a contratada deverd apresentar declaragdo (Anexo 4) assinada pelo preposto e pelo profissional atestando que o indicado possui os conhecimentos e habilidades bésicas
necessdrias para ingresso na equipe de desenvolvimento (Anexos 6 e 7) .

3.10.10.6 A apresentagdo de documentacdo inveridica configura fraude a execugdo do contrato, sujeitando os envolvidos as sangdes previstas neste instrumento e na lei.

3.10.10.7 Itens ndo comprovados documentalmente poderédo, a critério da Susep, ser verificados em sede de diligéncia técnica, nos termos do item 3.10.10.8.

3.10.10.8 A diligéncia prévia de capacidade técnica

3.10.10.8.1 Este procedimento visa a comprovagdo in loco da capacidade técnica e da experiéncia minimamente necessarias ao o desempenho das atividades previstas neste instrumento, possuindo um
carater meramente eliminatério de profissionais inaptos para o servigo, consideradas a qualidade e desempenho pretendidos pela contratante.

3.10.10.8.2 Serd agendada uma entrevista e uma prova de avaliagdo do profissional em suas habilidades técnicas e de comunicag¢do em lingua portuguesa e/ou inglesa.

3.10.10.8.3 Na entrevista, o profissional versara sobre um projeto ou sistema em que tenha trabalhado, explicando:

. O problema de negdcio resolvido;

. Os desafios negociais e técnicos enfrentados;
. A arquitetura da solugdo;

. Os papéis que desempenhou no projeto;

. O tempo em que atuou no projeto;

. Detalhes da implementagdo.

3.10.10.8.4 O profissional podera ser submetido a uma prova prética de conhecimento técnico.

3.10.10.8.5 Serdo avaliados os seguintes pontos:

. A relevancia da experiéncia profissional relatada para o contrato;

. O dominio da linguagem de programag&o exercitada (para os desenvolvedores) ou de metodologias ageis (para o Scrum Master);
. A capacidade de se expressar com clareza em lingua portuguesa falada e escrita;

. A capacidade da utilizagdo da lingua inglesa (leitura) na solugdo de questdes tecnoldgicas do contrato.

3.10.10.8.6 Como resultado da diligéncia, a Susep unilateralmente considerara o profissional como “aceito” ou “ndo aceito”, dentro do prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da Ultima avaliagdo. Somente
os profissionais considerados “aceitos” poderao ter ingresso na Equipe de Desenvolvimento.

3.10.10.8.7 O preposto e um acompanhante da contratada poderdo participar da apresentagdo.

3.10.10.8.8 A decisdo da Susep serd sempre motivada e fundamentada no interesse da Administragdo em alocar no contrato profissionais que de fato executem o objeto com os pretendidos padrdes de
desempenho e qualidade.

3.10.10.8.9 Candidatos que ja tenham sido aprovados pela Susep em avaliagdes semelhantes do &mbito de contratos anteriores poderdo ser admitidos sem as formalidades de selegdo descritas nesta se¢do
3.10.10.

3.10.10.8.10 A Susep se valera de meios remotos para execugdo dos procedimentos de avaliagdo.

3.10.11 A substituig¢do de profissionais

3.10.11.1 E facultado a contratada a substituicdo de profissionais engajados na Equipe de Desenvolvimento.

3.10.11.2 Serdo de responsabilidade da contratada o esforgo e os custos necessarios a transmissdo de conhecimento ja empreendidos no ambito do contrato.
3.10.11.3 A Susep poder3 solicitar a substituigdo de profissional mediante motivagdo mencionada no item 21.4.14.

3.10.11.3.1 O profissional submetido ao disposto no item anterior ndo poderd ser reapresentado na vigéncia do contrato.

3.10.11.4 Profissional substituto deverd ser apresentado nos termos do item 3.10.9.

3.10.12 Produtividade esperada dos profissionais
3.10.12.1 Espera-se que a equipe de desenvolvimento apresente uma produtividade individual média de 110 PES/més (Total de PES produzidos no més / n2 membros na equipe).

3.10.12.2 A contratada mantera registros de produtividade em PES/més dos membros dos times de desenvolvimento, baseados nas ordens de servigo resolvidas més a més e os apresentard juntamente
com os Relatdrios de Gestdo.

3.11 O PREPOSTO DA CONTRATADA

3.11.1 A contratada devera se fazer representada por um “preposto” ao longo da execugdo contratual.

3.11.2 O preposto atuara como o interlocutor da empresa em questdes administrativas e gerenciais do contrato.

3.11.3 O preposto sera apresentado na reunido Inicial.

3.11.4 O preposto serd o responsavel por monitorar e controlar as obrigagdes contratuais da contratada.

3.11.5 Questdes relativas a faturamento, ordens de servigo, aplicagdo de niveis de servigo, relatérios mensais, produtividade da equipe, etc serdo tratadas com o preposto.
3.11.6 O preposto ndo podera acumular nenhum papel na equipe de desenvolvimento.

3.11.7 O preposto devera estar disponivel, por via remotas, por e-mail, telefone e aplicativo de mensagens a ser pactuado no dmbito do contrato, devendo comparecer a reunides agendadas com um dia util de
antecedéncia por meio da plataforma indicada pela Susep.

3.11.8 O preposto devera estar munido de telefone mével funcional para contato da contratante durante o hordrio de expediente.

3.11.9 O preposto indicado pela contratada devera comprovar

. Formagdo em curso superior de qualquer area;

. Conhecimentos em desenvolvimento de software com aplicagdo e métodos dgeis (Scrum, XP, Kanban);
. Experiéncia na atividade de desenvolvimento de software; e

. Experiéncia na fungdo de preposto, gerente de contrato administrativo ou fungdo equivalente.

3.11.10 E recomendavel que o preposto apresente certificagio PMP (Project Manegement Professional) ou similar, bem como certificagdo em metodologias ageis (p.ex. Scrum).
3.11.11 A contratada deverd munir o preposto com certificado digital ICP-Brasil valido durante a vigéncia do contrato, necessario para assinatura de documentos externos ao sistema de processos.

3.11.12 A Susep poderd solicitar a Contratada a imediata substitui¢do do preposto caso verifique inconsisténcia no cumprimento desta se¢do 3.11.

3.12 O ACOMPANHAMENTO DO PROGRESSO DOS PROJETOS DE SOFTWARE
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3.12.1 O Quadro Kanban

3.12.1.1 A contratada devera disponibilizar e manter quadro Kanban virtual.

3.12.1.2 A ferramenta deverd apresentar raias horizontais correspondentes aos projetos sob desenvolvimento/times e colunas lateralmente dispostas correspondentes as fases/etapas do processo de

desenvolvimento.

3.12.1.3 Os "cartdes virtuais" representardo itens de backlog.

3.12.1.4 Os cartdes serdo deslocados a direita pela contratada na medida em que as respectivas ordens de servigo forem sendo selecionadas e suas atividades forem sendo cumpridas ao longo das fases
do desenvolvimento.

3.12.15 O objetivo do quadro é proporcionar uma rapida analise visual do andamento dos projetos e das cargas de trabalho sobre as equipes e AD’s.

3.12.1.6 0 quadro Kanban deverd estar disponivel em até 30 (trinta) dias corridos contados da aprovagdo do primeiro profissional "permanente" da Equipe de Desenvolvimento da contratada.

3.13  NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO (NMS)

3.13.1 O principal objetivo desde acordo é estimular a contratada na execugdo bem-sucedida das sprints e de suas histdrias.
3.13.2 As histérias (Ordens de Servigo) sdo entregues com sucesso quando todos os subitens enumerados em 3.7.4.6 forem positivamente realizados.

3.13.3 A falha em pelo menos um daqueles subitens caracteriza uma OS “ndo entregue”.

3.13.4 A “ndo entrega” de Ordem de Servigo dispara um sistema de glosas sobre o valor da OS n3o entregue e, eventualmente, sobre o faturamento do més de referéncia, conforme detalhando nesta segdo.

3.13.5 N&o entrega de Ordem de Servigo especifica:

3.13.5.1 O primeiro evento de “n3o entrega” de uma Ordem de Servigo implicara em glosa no valor de 10% (dez por cento) sobre o tamanho bruto da OS em PES.
3.135.2 0 segundo evento de “ndo entrega” da mesma Ordem de Servigo implicara segunda glosa no valor de 10% (dez por cento) sobre o tamanho bruto da OS em PES.
3.13.53 Eventos subsequentes de “ndo entrega” da mesma Ordem de servigo ndo implicardo glosa sobre o seu valor.

3.13.5.4 O valor da glosa a que se refere esta segdo incide sobre o montante da OS, ainda que a falha verificada corresponda a somente uma de suas atividades.

3.13.6 N&o entrega de Ordens de Servico ao longo do ultimo trimestre contratual:

3.13.6.1 Define-se nesta se¢do “trimestre contratual” ao periodo correspondente ao més de referéncia (para o qual se apura o valor de faturamento) e aos dois meses anteriores.
3.13.6.2 A quantidade de eventos de “ndo entrega” de OS no trimestre contratual podera implicar glosa sobre o valor total do faturamento do més de referéncia.

3.13.6.3 A glosa sobre o valor total do faturamento sera calculada quando a houver 3 (trés) ou mais eventos de “ndo entrega” de OS no trimestre contratual.

3.13.6.4 O valor da glosa sobre o valor total do faturamento sera expresso em PES.

3.13.6.5 O valor da glosa sobre o valor total do faturamento sera calculado segundo a férmula:

GVF = (1% + (N — 3)*0,5%) * VIrFaturamento
Onde:
GVF = Glosa sobre o valor total do faturamento, em PES
N = Quantidade de eventos de “ndo entrega” de OS no trimestre contratual

VirFaturamento = Valor Bruto do faturamento do més de referéncia.

3.13.7 O NMS na Fase de Insergdo

3.13.7.1 Na fase de inserg&o, os niveis minimos de servigo serdo mantidos, mas ndo havera glosa por sua violagdo, em compreensdo a necessaria adaptagdo da contratada ao ambiente de Tl e a
metodologia de desenvolvimento da Susep. As eventuais ndo entregas de OS na fase de inser¢do tampouco colaborardo para a caracterizagdo de inexecugdo parcial do contrato.

3.13.7.2 Na fase de produgdo, o NMS sera plenamente aplicado, inclusive com efeitos financeiros e administrativos.

3.13.8 O indice de Conformidade Mensal (ICM)
3.13.8.1 O ICM é a razdo entre o numero de OS’s entregues com sucesso dentro do més de referéncia e o nimero de OS’s cuja entrega era prevista para o referido més.
ICM (%) = (0SS / OSP)
Onde:
ICM = indice de Conformidade Mensal
0SS = Numero de Ordens de Servigo entregues com sucesso no més de referéncia

OSP = NUumero de Ordens de Servigo com entrega prevista no més de referéncia.

3.13.8.2 A contratada deverd garantir que ICM seja maior ou igual a 70%.

3.13.8.3 A violagdo deste nivel de servigo constitui inexecugdo contratual e sujeitara a contratada a adverténcia, multa, rescisdo do contrato, dentre outras penalidades previstas neste instrumento.

3.13.10 O NMS esta detalhado no Anexo 18.

3.14  RELATORIOS DE GESTAO

3.14.1 Caberd a contratada a elaboragdo mensal de relatdrios de gestdo, a serem entregues a Contratante anexos a relagdo de Ordens de Servigo elegiveis a faturamento (resolvidas).

3.14.1.1 Arelagdo a seguir podera ser alterada pela Susep a qualquer tempo, sempre com o objetivo de ampliar a visdo gerencial dos aspectos relevantes ao contrato, em beneficio tanto da contratante quanto

da contratada.

3.14.2 Relatério de consumo de PES:

O relatério sera instrumento de gestdo do quantitativo de PES do contrato, demonstrando por meio de tabelas e graficos:

. O total de PES do contrato;

. O total de PES consumidos mensalmente até o més de referéncia;

. O total de PES disponiveis até o fim do contrato;

. A média mensal esperada de consumo de PES;

. Curva de tendéncia de consumo de PES.

. Notas gerenciais pertinentes. A contratada devera registrar a informagdo do ritmo do consumo de PES (acima, abaixo ou dentro da média) fornecendo tempestivo subsidio para a decisdo de diminuir o

ritmo de contratagdo, acatar novos projetos ou propor aditivo contratual.

3.14.3 Relatério de estoque contratual de PES:

Para monitoramento do ritmo de consumo dos PES’s do contrato. O relatério devera mostrar pelo menos:

. O Total de PES’s disponiveis no contrato ANTES do faturamento do més de referéncia, e o respectivo percentual sobre o total do contrato;
. O Total de PES’s disponiveis no contrato DEPOIS do faturamento do més de referéncia, e o respectivo percentual sobre o total;

. O nimero de meses que restam para o fim do contrato, e o respectivo percentual sobre o total de meses do contrato.

. A média mensal de consumo de PES esperada para sincronizar o consumo de PES com o prazo do contrato.

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1592611&infra_s...
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3.14.4 Relatério de OS’s elegiveis para faturamento

Relatdrio para subsidio ao gestor do contrato na elaboragdo da Autorizagdo de Faturamento: o relatério sera analitico e incluira todas as ordens de servigo executadas com sucesso no més de referéncia e deverd
mostrar, pelo menos:

. O projeto de que faz parte.

. A identificagdo da OS;

. O tamanho bruto em PES da OS;

. Registro de violagdes ao NMS observados em sua execugao;

. Glosas registradas na OS

. O tamanho liquido da OS, em PES.

. O totalizador dos tamanhos bruto e liquido das OS’s arroladas.

3.14.5 Relatério de ndo-entregas de OS no trimestre contratual

Relatdrio para subsidio ao gestor do contrato na elaboragdo da Autorizagdo de Faturamento: o relatério devera demonstrar as OS’s cuja execugdo ndo foi bem-sucedida no més de referéncia e nos dois meses
anteriores; devera calcular a Glosa sobre o Total do Faturamento (%) decorrente da aplicagdo do Indicador 2 do NMS.

3.14.6 Relatério de OS’s previstas x entregues

Relatorio para subsidio ao gestor do contrato na apuragdo do ICM (indice de Conformidade Mensal - item 3.13.8): o relatério sera analitico e incluira todas as ordens de servigo previstas para serem entregues no
més de referéncia, indicando todas aquelas entregues com sucesso e as que nao o foram. Ao final, devera haver um totalizador para as OS’s previstas, as entregues com sucesso e as demais.

3.14.7 A contratada registrara nos relatérios observagdes e alertas sobre situag8es relevantes que embasem a tomada de decisdo por parte do gestor do contrato.

3.14.8 Ao longo da execugdo do contrato, os relatérios mencionados nesta segdo poderao ser alterados a pedido da Susep ou em recomendagdo pela contratada. Também poderéo ser criados novos relatérios
da mesma forma que relatdrios poderdo ser descontinuados, sempre conforme orientagdo da contratante.

3.14.9 Os relatérios tematicos deverdo destacar as informagdes para o més de referéncia.
3.14.10 A elaboragdo dos relatorios de gestdo ndo serdo objeto de faturamento.

3.14.11 A ndo entrega ou entrega de relatdrios que ndo demonstrem organizagdo e clareza, a juizo da Susep, configura inexecugdo parcial do contrato.

3.15 GARANTIA DOS PRODUTOS DO CONTRATO
3.15.1 A contratada garantird os entregaveis do contrato por prazo de 12 (doze) meses apds o aceite/entrega.

3.15.2 Defeitos, vicios, erros, falhas ou quaisquer caracteristicas dos entregdveis que caracterizem inconformidade, ainda que identificados ap6s o “aceite”, deverdo ser corrigidos pela contratada sem 6nus para
a Susep dentro do prazo de garantia mencionado no item anterior.

3.15.3 A obrigagdo de garantia subsiste ainda que o contrato tenha sido encerrado.

3.16 REQUISITOS LEGAIS

3.16.1 Este contrato devera ser executado em harmonia com os normativos:

3.16.1.1 Instrugdo Normativa n2 01/2019 SGD/ME e suas alteragdes;

3.16.1.2 Instrugdo Normativa n2 05/2017 SEGES/MPOG;

3.16.1.3 Lei 8.666/93, Lei 10.520/02, suas alteragbes e regulamentag¢des e demais diplomas regentes das contragdes publicas; e
3.16.1.4 Acérddo n? 2.037/2019 - TCU - Plenario e o Acérddo n? 1508/2020-TCU-Plenério.

3.17 REQUISITOS CULTURAIS

3.17.1 Os documentos produzidos por esta contratagdo deverdo ser expressos em Lingua Portuguesa.

3.18 PRORROGAGAO DO CONTRATO

3.18.1 O contrato podera ser prorrogado a critério da Administragdo e em comum acordo com a contratada, respeitado o limite de 60 (sessenta) meses.

3.19 REAJUSTE DO VALOR DO CONTRATO

3.19.1 O valor unitario do PES (Ponto de Especificagdo Susep) vigente no contrato podera ser reajustado decorridos 12 (doze) meses da vigéncia do contrato, mediante negociagdes entre as partes, observando
como limite maximo a variagdo indicada pelo ICTI/IPEA (indice de Custo da Tecnologia da Informacao)( https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/) ocorrida no periodo correspondente ao
reajuste.

3.19.2 O periodo a ser considerado para fins de reajuste tem inicio:

3.19.2.1 Na data limite da apresentagdo da proposta, para o primeiro reajuste;

3.19.2.2 Na data do ultimo reajuste, para os demais.

3.19.3 Naindisponibilidade do ICTI/IPEA, deverd ser aplicado outro indice equivalente estabelecido pelo Governo Federal

3.19.4 Asecdo 19 do Termo de Referéncia detalha os procedimentos para a efetivagdo do reajuste.

3.20 GARANTIA CONTRATUAL

3.20.1 A contratada devera prestar a garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do art. 56 da Lei 8.666/93.
3.20.2 O valor devera ser apresentado a Susep em até 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato, prorrogaveis por igual periodo a critério da Administragdo.
3.20.3 A garantia devera ser mantida em sua condigéo de vélida até o fim do contrato;

3.20.4 A garantia assegurara o pagamento de:

3.20.4.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
3.20.4.2 Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
3.20.4.3 Multas aplicadas pela administragdo a contratada.

3.20.5 A Susep devolvera a contratada a garantia contratual prestada pela contratada nos termos desta se¢do apods o final do contrato, mediante a comprovagdo de quitagdo de todas as obrigagdes contratuais.

3.20.6 A segdo 20 deste Termo de Referéncia apresenta detalhes sobre a apresentagdo, utilizagdo, reposigdo e devolugdo da garantia a contratada.

3.21 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
3.21.1 Ao final de cada sprint, a contratada demonstrara ao Product Owner e ao Gerente de Produto o resultado dos trabalhos da sprint, transferindo conhecimento para a contratante.
3.21.2 A contratada transferird para a contratante conhecimento sobre a configuragéo, integragdo e utilizagdo da ferramenta ALM e as de qualidade utilizadas no ambiente de Tl da Susep.

3.21.3 Sempre que a CONTRATANTE solicitar, os conhecimentos adquiridos ou desenvolvidos, totais ou parciais, quanto a tecnologias, metodologias e sistemas devem ser repassados a contratante, num periodo
de 30 dias corridos a contar da solicitagdo.

TRANSICAO CONTRATUAL

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1592611&infra_s... 12/27
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3.21.4 A 4 (quatro) meses do fim do contrato, a contratada deverda apresentar um Plano de Transi¢do e submeté-lo a aprovagéo da Susep.

3.21.4.1 O Plano de Transi¢do devera versar sobre as atividades necessarias a passagem de conhecimento a Susep e, a critério da Susep, a sucessora do servigo, quanto aos sistemas, metodologias e
tecnologias utilizadas no contrato. Tratara também de papeis, responsabilidades e prazos para o seu cumprimento.

3.21.4.2 A Susep indicard os itens de conhecimento que deverdo constar das atividades de transferéncia.
3.21.4.3 A Susep aprovara o Plano ou sugerird alteragdes, apos o que sera executado.
3.21.4.4 A contratada terd 5 dias Uteis para ajuste do Plano, quando solicitado pela Susep.

3.21.5 Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de Transi¢do, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servigos
a CONTRATANTE e também, caso a Susep solicite, a nova CONTRATADA.

3.21.6 E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizagdo dos recursos qualificados identificados no Plano de Transigdo como receptores do servigo.
3.21.7 Aretencdo de informag&o ou execugdo dissoluta do Plano de Transi¢do constituem-se inexecugdo parcial do contrato.
3.21.8 A execugdo do Plano de Transi¢do devera ocorrer apds a aprovagdo da Susep e deve ser realizada 02 (dois) meses antes do encerramento do contrato.

3.21.9 Acritério da CONTRATANTE, podera ser solicitado o auxilio na transferéncia de tecnologia da Susep a nova CONTRATADA até o 302 dia contado do término do contrato, sem onus adicional a
CONTRATANTE.

3.21.10 No caso de interrupgdo contratual, em que ocorra rescisdo unilateral, a execugdo do Plano de Transigdo deverd ocorrer em até 02 (dois) meses apds o seu encerramento, sem énus para a CONTRATANTE.

3.21.11 Atividades da transi¢do contratual ndo serdo objeto de remuneragdo.

3.22  PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRIGOES

3.22.1 Direito Autoral e de Propriedade Intelectual
A CONTRATANTE, nos termos da Lei n2 9.609/98, deverd ser a Unica proprietdria de licenga para utilizagdo dos sistemas desenvolvidos, devendo a contratada ceder a Susep, mediante cldusula contratual:

3.22.11 O direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a8 CONTRATANTE a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar
os mesmos sem limitagdes de licengas restritivas;

3.22.1.2 Todos os produtos gerados na execugdo do contrato, para o caso de instrugdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

3.22.13 Os direitos permanentes de instalagdo e uso do software, incluindo todos os arquivos e programas necessdrios ao funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional tnico,
independentemente do nimero de servidores, processadores utilizados e de usuarios simultaneos;

3.22.1.4 Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagdes ao software e atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do contrato,
sem Onus adicionais a CONTRATANTE;

3.22.15 Os direitos a servigos de suporte a instalagdo, administragdo e uso do software e de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

3.22.1.6 Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

3.22.2 Condigdes de Manutengdo de Sigilo

Durante a execugdo contratual, a CONTRATADA devera manter sigilo de:

3.22.21 Informagdes da parte CONTRATANTE a que tiver acesso;

3.22.2.2 Assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento;

3.22.23 Dados, produtos, artefatos e solugdes da CONTRATANTE, bem como cdpias destes, que estejam em suas proprias instalagdes;
3.22.2.4 Ativos de informagdo ou de processo da Susep que vierem a seu conhecimento.

3.22.25 Outros elementos de informagdo sensiveis cuja confidencialidade for de interesse da CONTRATANTE.

3.22.3 A CONTRATADA deverd observar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (Anexo 11), que compde esta contratagdo, e estara sujeita as sangdes previstas ao ndo cumprimento de suas
clausulas.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1.  Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de m3o de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em sua forma
eletrénica

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, n3o se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido
decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1 - Requisitos de Negdcio:
5.1.1 Terceirizagdo dos seguintes servicos de desenvolvimento de software.

¢ Desenvolvimento de novos sistemas;

e Manutengdo dos sistemas existentes;

e Manutengdo do framework de desenvolvimento da Susep;

e Manutengdo de sistemas legados
5.1.2 Metodologia de Desenvolvimento.

A contratada atuara no processo de desenvolvimento segundo metodologia criada e indicada pela SUSEP (MDAS - Anexo 3);

5.1.3 Remuneragdo da Contratada.

As Ordens de Servigo serdo o Unico objeto de faturamento. As atividades constantes de cada OS serdo ponderadas em métrica propria da Susep, baseada no conhecimento e na experiéncia da equipe da
Susep relativos as atividades de desenvolvimento de sistemas em seu ambiente tecnoldgico.

0O pagamento das Ordens de Servigo sera fungdo ndo somente das métricas associadas aos seus itens, mas também dos niveis de servigo alcangados em cada entrega, que considerardo critérios como:

®  Prazo de entrega;

e Qualidade do cédigo;

e Qualidade do produto;

e Conformidade da mdo-de-obra utilizada;
e Conformidade das entregas.

e as demandas por software do contrato deverdo ser desenvolvidas ao ponto de ter produzido software executavel pronto para entrar em produgdo, agregando valor ao negécio, para serem objeto de
pagamento. Atividades cujo resultado seja intermedidrio a essa condigdo final ndo ensejardo pagamento;

e valoragdo das atividades por meio de "repertdrio de estimativas". Com o objetivo de alinhar o esforco com a remuneragdo da Contratada, serd elaborado catdlogo com as atividades previstas no processo
de desenvolvimento de software, ponderando cada atividade com o seu valor em PES (Ponto de Especificagdo SUSEP).
5.1.4 Principio da simplicidade operacional:

Os indicadores de qualidade a serem utilizados para aferir as entregas da contratada deverdo ser:
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e Efetivos;
e Fdceis de apurar; e

e N3o deverdo ser trabalhosos para as equipes envolvidas.

5.1.5 Recursos Humanos alocados
e Polivaléncia dos profissionais: Os profissionais contratados deverdo ser experientes, capacitados e certificados em todas as atividades e tecnologias utilizadas no processo de desenvolvimento
(full stack developers);
e Possibilidade de aplicagdo temporaria de outros recursos, além daqueles alocados permanentemente;
®  Profissionais com perfil segundo Anexo 2
* Ingresso dos profissionais da contratada no time de desenvolvimento mediante aprovagdo da SUSEP.

e Previsdo para trabalho a distancia.

5.1.6 Principio da flexibilidade

Tanto a metodologia de desenvolvimento quanto o catalogo de atividades x esforgo (repertdrio de estimativas) poderdo evoluir ao longo do contrato, sem, contudo, caracterizar alteragdo no objeto. As
alteragdes refletirdo tdo somente o amadurecimento do processo de desenvolvimento, evolugdo prevista na adogdo de métodos 4geis, e a inovagdo no ambiente tecnoldgico da SUSEP, o que pode trazer
ao catalogo novas atividades, desativar outras e modificar o esforgo para a realizagdo de atividades existentes.

5.1.7 Equipamentos e software dos desenvolvedores de responsabilidade da contratada.

5.2 - Requisitos Tecnoldgicos
e Ambiente tecnoldgico: Os profissionais alocados no servigo deverdo ser aptos para atuar no ambiente de Tl da Susep, descrito no Anexo 1, no qual as atividades de desenvolvimento de sistemas serdo
realizadas.

e Ferramentas do processo de desenvolvimento: A equipe de desenvolvimento devera utilizar as ferramentas enumeradas no Anexo 1, sendo de sua responsabilidade a aquisigdo de licengas de software e
equipamentos necessarios ao trabalho remoto.

e Padronizagdo: Os softwares produzidos deverdo respeitar os padrdes arquiteturais determinados pela Susep (framework de desenvolvimento), e também aos padrdes governamentais e-PING, e-MAG, e-
PWG e ICP-Brasil, quanto se aplicarem.

e Automatizagdo do controle de qualidade : Os indicadores de qualidade, na medida do possivel, deverdo ser apurados de maneira automatizada, minimizando o esforgo de gestdo do contrato. A criagdo
de indicadores de trabalhosa apuragdo inviabiliza a gestdo contratual, prejudicando a agilidade pretendida no processo, razdo pela qual devem ser evitados.
5.3 - Requisitos Legais
A contratagdo, sua execugao e a solugdo deverdo estar em conformidade com:
e INSGD/ME 01/2019;
o INSTI/MP 05/2017;
e Legislagdo que rege os processos de contratagdo no setor publico (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02, suas alteragdes e regulamentagdes).

e Acorddos que disciplinam as contratagbes por UST: Acérddo n2 2.037/2019 - TCU - Plenario e o Acérddo n2 1508/2020-TCU-Plendrio .

5.4 - Requisitos de Manuteng&o:

e Os produtos de software decorrentes do contrato serdo garantidos pela contratada pelo prazo de 12 meses contados da conclusdo da respectiva Ordem de Servigo.

e N3o serdo remunerados os servigos prestados pela contratada a titulo de corre¢do de defeitos identificados posteriormente a realizagdo da respectiva Ordem de Servigo, dentro do periodo de garantia.

5.5 - Requisitos Temporais:

e Acontratagdo terd prazo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogada para até 60 (sessenta) meses na forma da lei.

* Asiteragdes (Sprints) de desenvolvimento terdo duragdo de até quatro semanas, a depender da Ordem de Servigo.

5.6 - Requisitos Trabalhistas

e Ndo deve haver relagdo de pessoalidade ou subordinagdo entre a Susep e os empregados da contratada, de forma a afastar a configuragdo de vinculo empregaticio.

e N3o se trata de alocagdo de postos de trabalho, mas o objeto serd remunerado pela produgdo efetiva de resultados mensuraveis condicionados a niveis de servigo a serem fixados no Termo de
Referéncia.

5.7 - Requisitos de Seguranga

e Osempregados da contratada, durante as atividades decorrentes da execugdo contratual, vinculam-se a Politica de Seguranga da Informag&o da Susep e a instrugdo Susep n2 83/2017, que disciplina o
uso de recursos computacionais da autarquia.

e Todos os profissionais que atuarem em nome da contratada deverdo manter sigilo quanto as informagdes da Susep a que vierem a conhecer em razdo de sua participagdo.

5.8 - Local da Prestagdo

e Os empregados da contratada atuardo remotamente.
e N&o é previsto trabalho presencial.

e Os meios de compartilhamento e colaboragdo serdo providos pela Susep.

.

is e Culturais

5.9- isitos Sociais, A

Na execugdo do contrato, didlogos e documentos gerados serdo expressos em Lingua Portuguesa.
6. VISTORIA PARA LICITACAO

6.1.  Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera solicitar esclarecimentos sobre o ambiente de desenvolvimento da Susep enviando email para coproj.ri@susep.gov.br.
6.2. N&o sdo previstas vistorias presenciais em fungdo da natureza remota dos servigos a serem prestados.

6.3 A ndo solicitagdo de esclarecimentos ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento do ambiente tecnolégico da Susep, devendo a licitante vencedora assumir os énus dos servigos
decorrentes.

6.4.  Alicitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

6.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao ambiente de TIC dever&o ser enviados até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio
eletrénico via internet, no enderego indicado no Edital.

6.6 Havera uma transmissao ("live") da Susep, caso haja interessados, a ocorrer em 3 dias Uteis antes da abertura da sessdo publica, na qual a Susep prestara esclarecimentos técnicos quanto ao ambiente
de desenvolvimento a ser utilizado na execugdo do servigos. Ndo serdo respondidas duvidas sobre o edital, para as quais deve-se recorrer as orientagdes prescritas no ato convocatorio.
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6.7 Os interessados em participar da "live" deverdo manifestar o seu interesse enviando e-mail para coproj.rj@susep.gov.br até a véspera do evento, para que recebam o respectivo link.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1.  VISAO GERAL DA EXECUCAO

7.1.1 A execugdo do contrato pode ser dividida em trés fases distintas, a saber:
7.1.1.1. Fase de Inserg3o;

7.1.1.2. Fase de Produgdo; e

7.1.1.3. Fase de Transigdo.

7.1.2  Na Fase de Insergdo, a contratada recebera a comunicagdo QPPM e niimero de projetos paralelos (3.10.8.2) previstos para o proximo trimestre, o preposto obtera o entendimento do ciclo de gestdo do
contrato e a contratada se entrard em produgdo com sua equipe de desenvolvimento, sujeita a niveis de servigo ainda sem efeitos financeiros.

7.1.3 Na Fase de Produgdo, a contratada continuard os trabalhos de desenvolvimento de software conforme a metodologia da Susep, sendo aplicado plenamente os NMS pactuados.

7.1.4 Na Fase de Transi¢do, a contratada propora um Plano de Transigdo e transferira a execugdo do objeto a sua sucessora ou a contratante, transferira conhecimento conforme instruido e tomara as
providéncias que lhe couberem por ocasido do encerramento do contrato, sem negligenciar o atendimento aos niveis de servigo pactuados para a fase de produgdo.

7.2. FASE DE INSERCAO

7.2.1. Ap6s a assinatura do contrato, a contratada prestard a garantia contratual prevista no item 3.20.

7.2.2. Contratante e contratada se encontrardo em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato para a Reunido Inicial, que terd em sua pauta, dentre outros temas, os seguintes:
7.2.2.1. O represente legal da contratada apresentara o seu preposto e a documentagdo que comprove a conformidade e seu perfil profissional (item 3.11);

7.2.2.2. A equipe de fiscalizagdo da contratante se apresentara a contratada;

7.2.2.3. A Susep informara a contratada a perspectiva de produgéo do contrato (QPPM e quantidade de projetos paralelos) para o primeiro trimestre de execugdo (3.10.8.2) e a contratada apresentard os
profissionais da equipe de desenvolvimento, que serdo selecionados na forma prevista no item 3.10.10.

7.2.2.4. A contratada providenciara a assinatura dos Termos de Compromisso (Anexo 11) e de Ciéncia (Anexo 12) por todos os envolvidos no servigo;
7.2.2.5. Serdo esclarecidos detalhes operacionais, administrativos e gerenciais relativos ao contrato.

7.2.2.6. O preposto e todos os desenvolvedores selecionados deverdo providenciar seu cadastro no sistema de processos da Susep, para fins de assinatura de documentos do contrato (usuario externo do SEI, ou
outro que vier a substitui-lo).

7.2.3. Setup da equipe e do ambiente.
7.2.3.1. A equipe de desenvolvimento sera apresentada pela contratada; cada membro sera verificado e diligenciado, nos termos do item 3.10.10.
7.2.3.2. A equipe da contratada se ambientara com o framework da Susep, com a MDAS e com os guias técnicos da DETIC/CGDTI;

7.2.3.3. A contratada disponibilizard o Quadro Kanban previsto no item 3.12.1.

7.2.4. A contratada recebera as primeiras demandas a serem tratadas segundo a metodologia da Susep (MDAS) sintetizada em 3.6.
7.2.5. As ordens de servigo serdo abertas, executadas, dimensionadas e validadas conforme o item 3.7.

7.2.6. Na Fase de Insergdo, a verificagdo dos niveis minimos de servigo exigidos da contratada (item 3.13) com relagdo as OS’s de desenvolvimento ndo terdo impacto financeiro sobre o faturamento, em
respeito ao necessario periodo de adaptagdo ao ambiente da Susep.

7.2.6.1 0 indice de Conformidade Mensal (ICM) a que se refere o item 3.13.8 tera plenos efeitos contratuais caso a Susep identifique o atraso da contratada em estabelecer a equipe de desenvolvimento.
7.2.7. Todos os entregaveis, mesmo os da fase de Insergdo, deverdo seguir os procedimentos de qualidade previstos em 3.9 que se aplicarem.

7.2.8. Durante a Fase de Insergdo, o ciclo de faturamento previsto em 3.8 serd normalmente adotado.

7.2.9. AFase de Inser¢do perdurara por, no maximo, 3 (trés) meses, contados da reunido inicial.

7.2.10. A critério da Susep, dentro desse intervalo, serd anunciado o avango do contrato para a fase seguinte (Produgdo). A Susep avaliard a ambientag&o e a conduta da equipe da contratada para a tomada da
decisdo, sendo vedados o prolongamento desta fase e o adiamento do avango quando sinalizado pela equipe de fiscalizagdo.

7.2.11. O PO/GP devera notificar o fiscal o fiscal sobre irregularidade da equipe da contratada na aplicagdo da MDAS e do disposto neste Termo aos trabalhos realizados.

7.3. FASE DE PRODUGCAO
7.3.1. Na fase de Produgdo, a Equipe da Contratada atuante na Susep deverd ter sido estabelecida e serd mantida segundo o item 3.10.

7.3.2. Mensalmente, a Susep informara a contratada a perspectiva de produgdo do contrato (QPPM e quantidade de projetos simultdneos) para o préximo trimestre de execugdo (3.10.8.2) e a contratada
redimensionara da equipe de desenvolvimento para fazer face a demanda prevista.

7.3.2. As atividades de desenvolvimento e correlatas continuardo sendo executadas por meio de ordens de servigo (item 3.7) abertas na ferramenta ALM em virtude da aplicagdo da metodologia da Susep
(MDAS, resumida em 3.6) as demandas registradas no ALM e designadas a equipe da Contratada.

7.3.3. As atividades de desenvolvimento deverdo ter sua qualidade assegurada pela aplicagdo dos procedimentos previstos em 3.9.

7.3.4. Na Fase de Produgdo, a apuragdo do tamanho, em PES, das ordens de servigo “executadas” estara sujeita ao reajustamento do seu valor em fungdo do ndo atendimento dos niveis minimos de servigo
(item 3.13).

7.3.5. O ciclo mensal de faturamento previsto no item 3.8 sera plenamente adotado.
7.3.6. A equipe de fiscalizagdo da Susep atuara em todas as fases do processo, segundo o item 15.
7.3.7. As atividades de gest&o previstas no item 8 serdo executadas ao longo da rotina contratual.

7.3.8. O Product Owner e o Gerente de Produto cumprirdo seus papeis no processo, ao lado da contratada, fornecendo informagdes das demandas e certificando-se de que as entregas da contratada estdo, de
fato, criando valor a area de negdcio da Susep que representam.

7.3.9. 0 PO/GP deverd notificar o fiscal o fiscal sobre irregularidade da equipe da contratada na aplicagdo da MDAS e do disposto neste Termo aos trabalhos realizados.

7.4. FASE DE TRANSICAO

7.4.1. Sera realizada transferéncia de conhecimento nos termos do item 3.21.4.

7.4.2. Demandas em andamento serdo concluidas e a fase de produgdo entrarad em declinio.

7.4.3. O contrato sera encerrado na data prevista.

7.4.4. Demandas iniciadas no dmbito do contrato poderdo ser encerradas ap6s o seu termo, mantidas as demais condigBes contratuais.
7.4.5. Mesmo apds encerrado o contrato, continuam vélidas para todos os efeitos as cldusulas referentes a garantia de produto de software.
7.4.6. O ciclo mensal de faturamento previsto em 3.8 serd normalmente adotado até a dltima entrega.

7.4.7. 0O PO/GP deverd notificar o fiscal o fiscal sobre irregularidade da equipe da contratada na aplicagdo da MDAS e do disposto neste Termo aos trabalhos realizados.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO PARA PAGAMENTO

8.1 Atores que participagdo da execugdo

[ parTE [ PaPEIS | responsaBiLIDADES |
] T T
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Fase de Insergdo

e Participar da reunido inicial.

e Assinar o Termo de Compromisso.

¢ Informar mensalmente a contratada a perspectiva trimestral de produgdo do contrato.

e Decidir pela "aceitagdo" ou "ndo-aceitagdo" dos profissionais apresentados.

e Disponibilizar os meios de acesso ao ambiente de desenvolvimento aos profissionais alocados.

Fase de Produgdo

e Acompanhar o servigo em nivel gerencial;

¢ Informar mensalmente a contratada a perspectiva trimestral de produgdo do contrato

e Assinar e entregar a Autorizagdo de Faturamento;

e Atestar o recebimento dos servigos da nota fiscal;

® Assinar o Termo de Recebimento Definitivo (ou instrumento equivalente) juntamente com o Fiscal Requisitante;
e Revisar periodicamente os critérios de qualidade e desempenho, com base nos insumos gerados pelos PO/GP’s das demandas;
e Organizar reunides mensais de gestdo do contrato;

e Encaminhamento de indicagdo de sangdes a drea administrativa, quando houver;

e Encaminhamento de pedidos de alteragdo contratual ao setor competente, quando os houver;

* Encaminhar justificativa para aditamento contratual ao setor competente se julgado conveniente e oportuno;

e Manutengdo do histérico do gerenciamento do contrato.

Fase de Transi¢do

* Receber o Plano de Transig¢do, analisa-lo, propor ajustes, aprova-lo;
e Gerenciar a transi¢do da operagdo dos servigos.

Fiscal Técnico

Fase de Inser¢do

® Participar da reunido inicial.

e Participar da avaliagdo dos profissionais apresentados.

e Verificar a conformidade dos membros das equipes da contratada com os requisitos de capacitagéo;
* Apoiar a introdugdo dos profissionais alocados no ambiente de desenvolvimento;

e Assinar o relatdrio técnico de fiscalizagdo contratual.

Fase de Produgdo

e Fiscalizar tecnicamente o contrato

e Conferir o tamanho, em PES, das Ordens de Servigo “resolvidas”
e Verificar a aplicagdo do NMS as OS’s “resolvidas”.

e Verificar a lista de OS’s resolvidas encaminhada pela contratada
e Encaminhar lista de OS’s resolvidas ao Gestor para aprovagdo.

e Assinar o relatério técnico de fiscalizagdo contratual.

Fase de Transi¢do

e Avaliar o o Plano de Transigdo.

Fiscal administrativo

Fase de Inserc¢do

® Participar da reunido inicial.
e Realizar a fiscalizagdo administrativa e fiscal do contrato, em ciclos mensais (todas as fases).

Fase de Produgdo

e Encaminhar notas fiscais para pagamento;
e \Verificagdo da manutengdo das condigGes da contratada nas quais o contrato foi assinado

Fase de Transi¢do

e Avaliar o o Plano de Transi¢do

Fiscal Requisitante

e Participar da reunido inicial.
e Assinar o Termo de Recebimento Definitivo ou instrumento equivalente juntamente com o Gestor do Contrato.

Product Owner

Gerente de Produto

e Papeis previstos na MDAS

e Validagdo das ordens de servigo “em validagdo”

e Validagdo das métricas das OS’s “resolvidas”

e 0 PO/GP acumulara o papel de fiscal técnico nas questdes relacionadas as demandas

Contratada

Representante legal

e Participar da reunido inicial.

e Assinar o Plano de Insergdo.

e Assinar o Termo de Compromisso.
e Apresentar o preposto

Preposto

® Participar da reunido inicial.

e Responder pela contratada em todos os aspectos contratuais;

e Apresentar mensalmente listas de OS’s “realizadas” para pagamento aplicando os redimensionamentos de valor prescritos no NMS;
* Apresentar mensalmente os relatérios de gestdo;

e Realizar ajustes indicados pelo fiscal técnico na lista de OS’s “realizadas” para pagamento;

* Receber autorizagdo de faturamento

* Apresentar notas fiscais correspondentes a Autorizagdo de Faturamento;

® Participar de reunides de gestdo do contrato representando a contratada;

e Garantir a aderéncia dos servigos e entregas aos termos da contratagdo.

Profissionais

selecionados

e Cumprir os papeis previstos na MDAS

® Seguir as orientagdes do Scrum Master a que estiver sujeito;

e Manter a sua produtividade em PES dentro da média esperada;

e Observar as regras de conduta e disciplina prescritas neste instrumento

8.2 Mecanismos de comunicagdo entre contratante e contratada

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.
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As demandas serdo registradas e designadas a contratada na ferramenta ALM, por meio da qual o preposto sera comunicado.

As ordens de servigo de sprint serdo oficialmente comunicadas a contratada conforme enumeragdo na da ata da reunido de seu planejamento.

0 dimensionamento em PES de cada ordem de servigo constara de seu respectivo assentamento na ferramenta ALM.

Os indicadores de desempenho e qualidade alcangados na execugdo das ordens de servigo (para cada uma de suas atividades) constardo de seu respectivo assentamento na ferramenta ALM.
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Os eventuais ajustamentos ao valor (glosas) da ordem de servigo em fungdo da aplicagdo do NMS serdo registrados em seu respectivo assentamento na ferramenta ALM (calculados pela contratada e

confirmados pela Susep).

8.2.6.
8.2.7.
8.2.8.
8.2.9.
8.2.10
8.2.11.

A contratada comunicard a lista de OS’s a serem faturadas (realizadas) por meio de relatério préprio (Relatérios de Gestdo);

A Susep emitira Autorizagdo de Faturamento conforme Anexo 19 e o entregara a contratada por e-mail ou outro meio acordado;

Os relatorios de gestdo previstos em 3.14 por meio de planilhas eletrénicas enviadas por e-mail ao gestor do contrato.

As reunides de execugdo terdo suas atas registradas na ferramenta ALM.

As reunides de gestdo do contrato terdo suas atas autuadas no processo e as decisdes nelas registradas vinculam os polos do contrato.

As demais comunicagBes entre as partes se dardo pela plataforma de colaboragdo disponibilizada, e-mail e, em ultimo caso, carta registrada dos Correios.

8.3 Forma de medicdo do servigo de desenvolvimento

8.3.1.

O servigo serd medido com base em Ordens de Servigo de Desenvolvimento (item 3.7) compostas por atividades identificadas e realizadas cuja dimens&o é graduada em PES — Pontos de Especificagdo

Susep — conforme especificado em 3.5.

8.3.2. A contratada fard jus ao tamanho em PES inicialmente medido das atividades de cada ordem de servico na medida em que forem cumpridos os niveis minimos de servigo vigentes quando de sua
execugdo.

8.3.3. Aviolagdo de tais niveis sujeitara a contratada ao redimensionamento das ordens de servigo a sangdes contratuais, de acordo com o previsto no NMS vigente.

8.3.4. O dimensionamento das Ordens de servigo é detalhado no item 3.7.5.

8.3.5. Aviolagdo do ICM configura inexecugdo do contrato.

8.4.  GESTAO NA FASE DE INSERCAO

8.4.1. O Gestor deverd verificar a assinatura de todos os signatarios previstos para Termo de Compromisso, Termo de Ciéncia e ata da reunido inicial.

8.4.2. O Gestor apresentara a contratada a previsdo de produgdo do contrato (QPPM/Més e nimero de projetos simultaneos, item 3.10.8.2) para o préximo trimestre e participara das atividades de selegdo

daqueles profissionais que ingressardo na Equipe de Desenvolvimento (3.10.10);

8.4.3.
8.4.4.
8.4.5.

8.5.

8.5.1.
8.5.2.
8.5.3.
8.5.4.

Os profissionais selecionados receberdo os meios de acesso remoto ao ambiente de desenvolvimento e seréo orientados no inicio dos trabalhos de desenvolvimento.
Com apoio da equipe de fiscalizagdo, o gestor sinalizara o avango do contrato para a fase de produgdo, até, no maximo, o terceiro més de sua assinatura.

Os procedimentos de faturamento desta fase sdo os mesmos da fase de produgdo.

GESTAO NA FASE DE PRODUCAO

O Gestor selecionara as demandas de Tl na Central de Servigos e as registrara na ferramenta ALM.

Mensalmente, o Gestor apresentara a contratada a previsdo de produgio do contrato (QPPM/Més, item 3.10.8.2) para o proximo trimestre.
Para fazer frente a demanda, a contratada podera apresentar novos recursos, que serdo selecionados na forma prevista no item (3.10.10).

Mensalmente, o gestor receberd do fiscal a lista de ordens de servigo faturaveis referentes ao més anterior. Analisara as atividades de validagdo (PO/GP) e verificagdo do fiscal e, com base no Anexo 19,

emitird a Autorizagdo de Faturamento, com efeitos de recebimento definitivo. Alternativamente, podera devolver a lista ao fiscal para corregdes. Tera 3 dias Uteis contados da aprovagdo da lista de OS’s
faturdveis para emissdo da Autorizagdo de Faturamento.

8.5.5.

O Gestor receberd, juntamente com a lista das Ordens de Servigo faturdveis, os relatdrios de gestdo produzidos pela contratada, por meio dos quais serd possivel aferir os niveis de servigo alcangados,

avaliar o ritmo do contrato, a produtividade das células e de desenvolvedores, a fidelidade da execugdo dentre outros aspectos, permitindo ao gestor tomar decisdes acerta do contrato.

8.5.6
8.5.7.
8.5.8.
8.5.9.

8.6.
8.6.1.
8.6.2.

O Gestor avaliard mensalmente os indices de servigo alcangados, instruindo eventual sangdo em caso de violagdo que a enseje.
O Gestor notificara a contratada caso o nivel de servigo ICM (item 3.13.8) seja violado.
O Gestor podera, a seu critério, convocar a contratada para reunides de cunho gerencial, as quais a contratada deverd se fazer representar minimamente pelo preposto.

Anualmente, podera ser instruido reajuste no valor do contrato a ser aplicado sobre o valor unitdrio homologado do PES, nos termos do item 3.19.

GESTAO NA FASE DE TRANSICAO
Considerando que as atividades de transmissdo de conhecimento a empresa sucessora demandardo 4 (quatro) meses de trabalho, o gestor deverd garantir, a essa época, a definigdo da nova prestadora.

Para que haja tempo habil ao planejamento da contratagdo nova e selegdo da empresa sucessora, considerando os riscos de inerentes ao processo, cabe ao gestor, com antecedéncia de 01 (um) ano do

fim do contrato, avaliar o interesse da Administragdo na prorrogagdo do contrato e, se for esse o caso, se ha o mutuo interesse da contratada no aditivo de prazo, considerando as condigdes de reajuste fixadas
neste Termo.

8.6.3.
8.6.4.
8.6.5.
8.6.6.
8.6.7.
8.6.8.

Havendo interesse mutuo pela prorrogagdo, o contrato segue na Fase de Produgdo e, a trés meses do fim do contrato, deve-se instruir a prorrogagdo nos termos do item 3.18.
N3&o sendo possivel a prorrogagdo, nova licitagdo indicara a empresa sucessora.

Se a proépria contratada for signataria do préximo contrato, ndo se aplica a Transi¢do, cabendo somente as adequagdes especificas ao novo ajuste.

Havendo a sucess3o da prestagdo, o gestor recebera da contratada o Plano de Transigdo, que devera ser por ele aprovado, com auxilio da equipe de fiscalizagdo.

O gestor acompanhara o cumprimento do Plano de Transigdo e o encerramento do contrato.

Quando do desligamento de recursos do contrato, deverdo ser recolhidas as licengas do software de colaboragdo, os acessos ao ambiente de TIC da Susep deverdo ser revogados e caixas de e-mail

deverdo ser encerradas.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1.
9.1.1.

9.1.3.
9.1.4.

9.2.
9.2.1.

Hardware e software

E de responsabilidade da contratada munir os profissionais alocados e o preposto com:

Hardware (notebooks, estagdes de trabalho, smartphones, etc);

Software (aplicativos de escritério, antivirus, ferramentas de desenvolvimento, todos os softwares necessdrios para a segura e perfeita execugdo remota dos servigos);
As estagdes de trabalho/notebooks fornecidos pela contratada para os desenvolvedores dever&o ter instalados minimamente os seguintes softwares:

Sistema operacional Microsoft Windows 10 Professional 64 bits;
Suite de escritdrio Microsoft office 2013 ou mais recente;
Solugdo de seguranga corporativa (endpoint security);

Microsoft Visual Studio Professional 2019 ou superior;

A contratada devera munir o profissional de perfil "Analista de UX" de com os softwares e ferramentas necessérios ao desempenho de suas atividades.

A Susep fornecerd as licengas de software previstas no item 3.3.2.

A Susep ndo admitira a argumentagdo de "falta de equipamentos" ou "falta de softwares" como justificativa para ndo cumprimento dos niveis de servigo previstos no Termo de Referéncia.

Meios de comunicagdo

E de responsabilidade da contratada munir os profissionais alocados e o seu preposto com links de internet e linhas telefénicas para acesso ao ambiente da Susep e comunicagdo com os demais

participantes do contrato.

10. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

S&do pontos relevantes para a formulagdo da proposta:

10.1. Estima-se que cada desenvolvedor alocado produzird a média prevista em 3.10.14.1.

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1592611&infra_s... 17/27



30/07/2021 SEI/SUSEP - 1088486 - TERMO - Referéncia

10.2. O Anexo 8 apresenta uma provavel configuragdo da equipe alocada no contrato. O Anexo 9 apresenta a provavel configuragdo de equipe minima a ser mantida em casos excepcionais.
10.3 O quantitativo estimado de PES faturados mensalmente deverdo remunerar o contrato de forma que seja possivel a cobertura de despesas com:

10.3.1 Osimpostos da nota fiscal;

10.3.2 Saldrios, obrigagGes trabalhistas, previdenciarias, provisGes rescisorias, contratuais, etc, referentes a todos os profissionais envolvidos, inclusive o preposto;

10.3.3 Amortizagdo de equipamentos e licengas de software aplicadas no contrato (item 9);

10.3.5 Despesas administrativas;

10.3.6 Outras despesas decorrentes da assung¢do do contrato;

10.3.6 A remuneragdo da garantia contratual apresentada;

10.3.7 Lucro.

10.4. Existem os riscos de:

10.4.1. Flutuagdo na produtividade do contrato;

10.4.2. Flutuagdo no tamanho da equipe;

10.4.3. Os niveis minimos de servico ndo serem atendidos e a contratada ser penalizada e/ou glosada em seu faturamento;
10.4.4. Os profissionais selecionados ndo apresentarem produtividade satisfatéria (3.10.12);

10.4.5. Rotatividade de pessoal alocado, impactando a produtividade do contrato;

10.4.6. Penalidades em caso de dimensionamento inadequado da equipe e ndo atingimento de nivel de servigo (item 3.10.8.6);

10.4.7. Glosas e sangdes para o caso de descumprimento contratual.

10.5. Propostas comerciais agressivas ou inexequiveis poderdo ensejar severo desequilibrio econdmico a licitante, que devera fazer face a todas as obrigagdes do contrato ainda que os recursos auferidos por

meio dos PES produzidos mensalmente ndo sejam suficientes para cobri-las.

10.6. Fundamentando-se em pesquisas salariais de mercado e com base na produtividade prevista para o contrato, estimou-se um valor unitario minimo do PES (R$127,32) abaixo do qual a proposta comercial

apresentara indicios de inexequibilidade.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro prdprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos

empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que

as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.
11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

11.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do

servigo e notificagdes expedidas;

11.11 Designar a equipe de fiscalizagdo do contrato.

11.12 Notificar a CONTRATADA mediante insuficiéncia de resultados na prestagdo de servigos, fixando prazo para a sua corregdo.

11.13 Custodiar a garantia contratual apresentada pela contratada, nos termos do contrato.

11.14 Convocar os interessados para a reunido inicial;

11.15 Avaliar o atendimento aos requisitos dos profissionais da “Equipe de Desenvolvimento” apresentados e do preposto indicado pela contratada;

11.16 Atribuir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de profissionais autorizados, as licengas de software de colaboragdo.
11.17 Seguir a metodologia de desenvolvimento MDAS no que couber, desempenhando os papeis de sua algada e determinando que a contratada cumpra os seus;
11.18 Designar Product Owner e Gerente de Produto para as demandas.

11.19 Participar das reunides previstas na MDAS, no que couber.

11.20 Fornecer a CONTRATADA as informagdes necessarias e relevantes a consecugdo dos servigos a serem executados.

11.21 Abrir Ordens de Servico;

11.22 Executar procedimentos de garantia de qualidade de cédigo que Ihe couberem previstos neste instrumento;

11.23 Validar a execugdo das ordens de servigo.

11.24 Homologar os releases produzidas pela contratada.

11.25 Conferir o dimensionamento das ordens de servigo;

11.26 Conferir a aplicagdo dos termos do nivel minimo de servigo;

11.27 Solicitar transferéncia de conhecimento de sistemas desenvolvidos e novas tecnologias utilizadas no processo de desenvolvimento;

11.28 Validar a lista mensal de Ordens de Servigo resolvidas e, ndo havendo impedimentos, emitir a respectiva autorizagdo de faturamento;

11.29 Verificar a regularidade da situagdo fiscal da CONTRATADA, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido, notificando-a no caso de irregularidade.
11.30 Sustar, recusar ou determinar a reverséo de procedimento em desacordo com os termos contratuais.

11.31 Aplicar as sang&es previstas para o caso de ndo cumprimento de obrigagBes e deveres contratuais.

11.32 Informar mensalmente a contratada a estimativa de produgdo do contrato para o trimestre seguinte, incluindo QPPM (Quantidade de PES mensal) e nimero de projetos paralelos.
11.33 Avaliar, aprovar e fiscalizar a execugdo do Plano de Transigdo.

11.34 Solicitar a substitui¢do de profissional que der causa a seu afastamento da equipe.

11.35 Acompanhar a preservagdo estrutura da equipe de desenvolvimento.

11.36 Determinar o avango da execugdo contratual para a fase de produgdo.

11.37 Revogar acessos, recolher licengas de software de colaboragdo e encerrar enderegos de e-mail quando do desligamento de membro de equipe de desenvolvimento.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de

fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
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12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

12.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique relativo aos servigos.

12.8. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugdo do empreendimento.

12.9. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou ativos da Susep.
12.10. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.11. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

12.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigBes de seguranga e disciplina.

12.13. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
12.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.18. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observéncia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

12.19. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

12.19.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagGes;

12.19.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.20. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou
da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

12.21 Prestar informagdes e esclarecimentos, por meio de e-mail ou carta, sobre fatos e situagdes de interesse da CONTRATANTE, respeitando os prazos fixados;

12.22 Levar ao conhecimento da CONTRATANTE, de forma imediata, por meio de e-mail ou carta, qualquer fato extraordinario, atipico ou mesmo ordinario que venha a comprometer a execugdo contratual ou
que possa ser lesivo aos interesses da CONTRATANTE

12.23 Apresentar os profissionais e o preposto conforme os perfis exigidos pela contratante;

12.24 Comparecer a reunido inicial;

12.25 Alocar no servigo os candidatos que a Susep considerar "aceitos", na forma do item 3.10.10.8.6;

12.26 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo, inclusive quanto ao hordrio de expediente;

12.27 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

12.28 Ceder a contratante, nos termos do artigo 111 da Lei no 8.666/93 e do artigo 4° da Lei no 9.609/98, o exclusivo direito patrimonial e a propriedade intelectual de todos os produtos de qualquer natureza
desenvolvidos no ambito do contrato, armazenados em qualquer midia, inclusive sobre adequagdes a atualizagdes que vierem a ser realizadas.

12.29 Enviar mensalmente a lista das Ordens de Servigo “realizadas” para pagamento;

12.30 Lavrar atas das reunides de que participar mediante solicitagdo da contratante;

12.31 Respeitar a POSIC/Susep (Anexo 10) e a e da InstrugdoSusep n2 83/2017 (Anexo13);

12.32 Apresentar a garantia contratual exigida;

12.33 Cumprir a metodologia de software indicada pela Susep (Sintese da MDAS no Anexo 5);

12.34 Desenvolver as demandas que Ihe forem designadas segundo os papeis, tecnologias e metodologia indicados pela Susep;

12.35 Participar das reunides de desenvolvimento de software e de gestdo contratual para as quais for convocada;

12.36 Executar as Ordens de Servigo abertas no dmbito do contrato dentro do prazo e condigdes de desempenho e qualidade fixadas em sua abertura;
12.37 Inquirir a contratante a respeito das demandas que lhe forem apresentadas, recebendo orientagdes baseadas nas quais se cumprirdo as ordens de Servico;
12.38 Medir as atividades componentes das ordens de servigo segundo a métrica utilizada no contrato;

12.39 Registrar os indices de qualidade e desempenho alcangados no cumprimento das atividades e ordens de servigo;

12.40 Aplicar os reajustes de métrica indicados no Nivel Minimo de Servigo as Ordens de Servigo e respectivas atividades;

12.41 Apurar o tamanho final das Ordens de Servigo, submetendo-as a verificagdo da contratante;

12.42 Acatar as corregdes indicadas pela contratante na medigdo das Ordens de Servigo;

12.43 Apresentar os produtos das Ordens de Servigo a contratante para fins de validagdo;

12.44 Acatar as evolugdes na metodologia de desenvolvimento e no Repertdrio de Estimativas de Esforgo ocorridas ao longo do contrato;
12.45 Emitir nota fiscal correspondente a autorizagdo de faturamento que vier a receber;

12.46 Aplicar os procedimentos de garantia de qualidade de software que Ihe couberem (item 3.9);

12.47 Manter a produtividade da equipe (ICM, item 3.13.8) acima do minimo fixado no Anexo 18 - Nivel Minimo de Servigo ;

12.48 Construir e manter “Quadro Kanban” (item 3.12);

12.49 Cumprir os niveis minimos de servigo vigentes;

12.50 Acatar as evolugdes propostas para os niveis minimos de servigo ao longo da execugdo do contrato;

12.51 Elaborar e entregar mensalmente os relatérios de gestdo (item 3.14), acatando as sugestdes de evolugdo proposta pela Susep;
12.52 Corrigir os produtos do contrato no respectivo prazo de garantia;

12.53 Responder pelas perdas e danos que venham a sofrer a CONTRATANTE ou terceiros, em razdo de agdo, impericia, imprudéncia, omissdo culposa, dolosa dos seus empregados ou de seus prepostos no
exercicio dos servigos da contratagdo. Reparar ou indenizar os prejuizos, independentemente de outras cominagGes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

12.54 Autorizar a CONTRATANTE a abater o valor correspondente aos prejuizos, perdas e danos a que se refere o item anterior dos pagamentos devidos ou da garantia, se for o caso.
12.55 Responsabilizar-se pela capacitagdo de seus profissionais face a evolugdo tecnoldgica promovida pela CONTRATANTE.

12.56 Manter sigilo, sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato;

12.57 Abster-se de utilizar os produtos, artefatos e solugdes produzidos ao longo da prestagdo de servigos para fins que ndo sejam aqueles previstos no escopo do contrato;

12.58 Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

12.59 Registrar, na ferramenta de ALM, o progresso no cumprimento das OS’s.

12.60 N3&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagéo;
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12.61 Na&o caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira, sem prévia e expressa anuéncia da Susep;

12.62 Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou a¢des judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a Susep, desde
que sejam comprovadas que sdo procedentes da prestagdo dos servigos do objeto da Contratagdo.

12.63 N3o incluir componentes de software proprietdrios sem prévia e expressa autorizagdo da Susep;

12.64 Nao utilizar partes de c6digo, componentes, modelos, dados, documentagéo e outros elementos decorrentes da execugdo contratual para fins que ndo sejam o da contratagdo ou para seu proprio
proveito.

12.65 Seguir os padrdes determinados pela Susep, especialmente os templates de artefatos e a arquitetura de referéncia e guias técnicos definidos pela Susep;
12.66 Utilizar as tecnologias e recursos indicados pela Susep para executar a metodologia de desenvolvimento e armazenar os resultados do contrato.

12.67 Providenciar o tempestivo cadastro do preposto e dos desenvolvedores selecionados como "usudrio-externo" do sistema de processos da Susep (SEl, ou outro que vier a substitui-lo), na forma orientada
pela Susep.

12.68 Determinar que os profissionais selecionados utilizem diariamente a plataforma de colaboragdo para comunicagdo com as demais partes interessadas do servigo.
12.69 Instruir aos seus profissionais alocados que seu tratamento com as demais partes interessadas do servigo seja marcado pelo respeito e pela urbanidade.
12.70 Munir seus profissionais alocados no servigo com equipamentos e software necessérios ao desempenho de suas atividades.

12.71 Dimensionar e alocar a equipe de desenvolvimento em fungdo da previsdo de produgdo do contrato informada pela Susep.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1 Serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério, para a alocagdo de recursos "ndo permanentes" da equipe de desenvolvimento.

13.2 A subcontratagdo dependera de autorizagdo prévia da Susep, que avaliara o cumprimento dos requisitos de qualificagdo técnica da subcontratada para execugdo do objeto.

13.3 Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1592611&infra_s...

15.1. Introdugdo ao modelo de fiscalizagdo da execugdo.

15.1.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante especialmente designados na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.1.2 A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.1.3 A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo dos servigos realizados e sua confrontagdo as especificagdes do
Termo de Referéncia.

15.1.4 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliarad constantemente a execugdo do objeto e os assentamentos das Ordens de Servigo na ferramenta ALM para validar o dimensionamento em PES das atividades
que as compdem, os niveis de qualidade e desempenho alcangados em sua execugdo, a aplicagdo dos termos do Nivel Minimo de Servigo e o céalculo do valor liquido das OS’s realizadas.

15.1.5 A Susep podera avaliar os servigos através de outros instrumentos.

15.1.6 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.1.7 O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.1.8 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.1.9 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

15.1.10 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§
12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.1.11 O descumprimento total ou parcial das demais obrigag¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.1.12 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitérios, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.1.13. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

15.2. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos possui focos distintos em cada uma das fases da execugdo:

15.2.1. Controle e Fiscalizagdo na Fase de Inserg3o;

15.2.2. Controle e Fiscalizagdo na Fase de Produgdo; e

15.2.3. Controle e Fiscalizagdo na Fase de Transigdo.

15.3. Em cada fase, a equipe de fiscalizagdo zelara pela manutengdo da regularidade da execugdo do contrato nos seus aspectos principais:

15.3.1. Afidelidade contratual da contratada nas atividades de desenvolvimento de software registradas nas Ordens de Servigo em comparagdo com o Termo de Referéncia;
15.3.2. A manutengdo da produtividade satisfatdria do contrato de acordo com as prescrigdes contratuais;

15.3.3. A manuteng&o das condi¢des de habilitagdo da contratada, em especial, de sua regularidade fiscal; e

15.3.4. O cumprimento, pela contratante, de suas obrigagdes acessdrias previstas neste Termo de Referéncia.

15.4. O modelo de fiscalizagdo e controle na Fase de Inser¢do

15.4.1. Apds a reunido inicial, devem estar autuados no processo:

15.4.1.1. A Ata da reunido inicial;

15.4.1.2. Aindicagdo do preposto pela contratada;

15.4.1.4. O Termo de Compromisso e Ciéncia assinados pelas partes.

15.4.1.5. Comprovante de apresentagdo da garantia contratual.

15.4.1.6. A notificagdo da Susep a contratada a respeito da previsdo da produgdo do contrato para o préximo trimestre (QPPM e n? de projetos em paralelo).

15.4.2. Na fase de Insergdo, a aplicagdo dos niveis minimos de servigo ndo terd efeitos financeiros sobre o valor do faturamento das OS’s de desenvolvimento;
15.4.3. Na fase de Insergdo, o ICM (indice de Conformidade Mensal) tera plenos efeitos caso a Susep constate inagdo ou demora da contratada no estabelecimento da equipe de desenvolvimento (3.10.8.6);
15.4.4. Devera ser autuada mensalmente no processo do contrato a notificagdo a que se refere o item 3.10.8.2 .

15.4.5. As atividades de desenvolvimento de software realizadas na Fase de Inser¢do serdo fiscalizadas da mesma forma que na Fase de Produgdo, devendo-se seguir os procedimentos enumerados naquela
segdo (15.5).

15.4.6. A fase de Insergdo tera a duragdo maxima de 3 meses contados da assinatura do contrato.

15.4.7. Fiscalizagdo da formagdo da equipe de desenvolvimento

15.4.7.1. O fiscal técnico verificard se o preposto apresentado preenche as condigdes enumeradas no item 3.11.
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15.4.7.2. O processo de formagdo da equipe de desenvolvimento se dara na forma prescrita no item 3.10.

15.4.7.3. O fiscal verificara se a contratada disponibilizou tempestivamente a equipe de desenvolvimento, em fung¢do da perspectiva de produgdo do contrato apresentada pela Susep.

15.4.7.4. O fiscal devera cotejar a documentagdo apresentada para cada profissional com os requisitos de formagdo, capacitagdo e experiéncia exigidas, conforme itens 3.10.10.1 a 3.10.10.7.
15.4.7.5. O fiscal poder3, a seu critério, diligenciar a verificagdo dos documentos apresentados junto a seus signatarios.

15.4.7.6. Os procedimentos de diligéncia prévia de capacidade técnica serdo executados de acordo com o prescrito em 3.10.10.8. Cabera ao fiscal agendar e preparar o ambiente, os participantes, os

equipamentos e os materiais para a avaliagdo.

15.4.7.7. O gestor do contrato deverd, com o apoio da equipe de fiscalizagdo, decidir a respeito de cada profissional apresentado julgando os critérios indicados no item 3.10.10.8.5.

15.4.8. O quadro Kanban

15.4.8.1. O fiscal devera certificar-se que o quadro Kanban estara disponibilizado quando do inicio da atuagdo da Equipe de Desenvolvimento, nos termos do item 3.12.

15.5. O modelo de fiscalizagdo e controle na Fase de Produgdo
15.5.1. O gestor devera notificar a contratada do avango do contrato para a fase de produgdo e autuar a notificagdo no processo.
15.5.2. Devera ser autuada mensalmente no processo do contrato a notificagdo a que se refere o item 3.10.8.2 .
15.5.3 O fiscal verificard se a contratada disponibilizou tempestivamente a equipe de desenvolvimento, em fungdo da perspectiva de produgdo do contrato apresentada pela Susep.
15.5.4. Os Niveis Minimos de Servigo aplicaveis sobre OS’s de desenvolvimento terdo plenos efeitos financeiros e contratuais nesta fase.
15.5.5. Os Product Owners (PO) e Gerentes de Produto (GP) atuardo como fiscais técnicos das demandas de que participarem, sendo responsaveis pelo registro e providéncias relacionados a irregularidades na
conduta da contratada na aplicagdo da MDAS e no cumprimento dos termos contratuais, incluindo atos que configurem inexecugdo contratual, como:
e Encerramento incompleto de sprint;
e N3o registro de ata de reunido;
e N3o cumprimento de atividade arrolada em OS;
e N3o interagdo com PO/GP no desenvolvimento de OS’s;

e Falha nos procedimentos de garantia de qualidade.

15.5.6. O fiscal técnico atuara em ciclos mensais de faturamento, que incluirdo Ordens de Servigo validadas pelo PO/GP e por ele verificadas, conforme os procedimentos enumerados no item a seguir.

15.5.7. Para cada Ordem de Servigo validada, o PO/GP, executando o papel de fiscal técnico, deverd verificar:

15.5.7.1. Se foram aplicados os procedimentos de garantia da qualidade previstos no item (3.9);

15.5.7.2. 0 seu dimensionamento, em PES;

15.5.7.3. Os indicadores de qualidade e desempenho realizados em sua execugdo;

15.5.7.4. A aplicagdo dos niveis minimos de servigo e as respectivas glosas sobre o valor da OS.

15.5.7.5. No caso de atividades ndo previstas no Repertdrio de Estimativas, devera confirmar a adogdo e registro dos procedimentos previstos no item 3.5.4.

15.5.8. As irregularidades eventualmente encontradas deverdo ser comunicadas a contratada para corregdo.

15.5.9. Ordens de Servigo com irregularidades em seus assentamentos ndo poderdo seguir o fluxo para seu faturamento.

15.5.10. O fiscal técnico/PO/GP ndo executara os procedimentos enumerados nos itens 15.5.4 a 15.5.7 em Ordens de Servigo ndo “validadas” pelo PO/GP.

15.5.11. Mensalmente, a contratada emitira relagdo das Ordens de Servigo elegiveis para faturamento. O fiscal verificard nessa lista se as Ordens de servigo estdo validadas e positivamente verificadas.

15.5.12. Juntamente com a relagdo de OS’s para faturamento, a contratada deverd entregar os relatdrios de gestdo aos quais se refere o item 3.14.

15.5.12.1. A ndo entrega ou entrega de relatérios que ndo reflitam organizagdo e clareza, a juizo da Susep, sujeitardo a contratada as sangdes previstas neste instrumento.

15.5.12.2. O fiscal técnico avaliara a veracidade das informagdes em que se basearam os relatérios de gestdo antes de serem encaminhados ao gestor.

15.5.13. O fiscal calculara o ICM (indice de Conformidade Mensal) e juntamente com os demais relatérios de faturamento os submetera a avaliagdo do Gestor.

15.5.14. O fiscal recebera a nota fiscal da contratada anexa a respectiva autorizagdo de faturamento emitida pelo gestor.

15.5.15. Apos o aceite na NF, o processo sera encaminhado ao fiscal administrativo, que confirmara as condigdes iniciais de habilitagdo da contratada.

15.6.16. O fiscal devera certificar-se que o quadro Kanban estara atualizando em reflexo ao progresso dos trabalhos da contratada.

15.5.16. A ocorréncia de eventos de inexecugdo previstos em 17.4 devera acionar o fiscal a notifica-los a contratada, registra-los por meio proprio e propor a ao fiscal administrativo a aplicagdo de sangdo.

15.6. O modelo de fiscalizagdo e controle na Fase de Transi¢do

15.6.1. Os atos de fiscalizagdo das ordens de servigo na fase de Transi¢do seguirdo o mesmo fluxo do previsto para a fase de Produg&o.

15.6.2. O fiscal verificara se o Plano de Transigdo foi apresentado dentro do prazo especificado em 3.21.4.
15.6.3. O Plano de Transigdo aprovado deve ser autuado no processo.

15.6.4. O processo devera constar das evidéncias da execugdo do Plano de Transigdo.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. O Recebimento Provisério

16.1.1. As Ordens de Servigo serdo recebidas em carater provisdrio, para todos os efeitos, por ocasido verificagdo das ordens de servigo pelo fiscal técnico (PO/GP) segundo os procedimentos arrolados em
15.5.5.

16.1.2. Avalidagdo de OS pelo fiscal técnico (PO/GP) implica que, neste ponto do fluxo, terdo sido validados os aspectos técnicos do escopo da OS, o dimensionamento de suas atividades, os indicadores de
desempenho e qualidade alcangados e as implicagdes do nivel minimo de servigo sobre o valor da OS.

16.1.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

16.1.4. Uma Ordem de servigo sé serd aceita se, em sua entrega, ndo houver registro de rejeigdo em nenhuma das atividades que a compde.

16.2. O Recebimento Definitivo

16.2.1. A emissdo, pelo gestor do contrato e pelo fiscal requisitante, da Autorizagdo de Faturamento, tera efeitos de Recebimento Definitivo dos servigos, concretizando o ateste da execugdo das ordens de
servigo arroladas na Autorizagdo.

16.2.2. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagéo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

16.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
16.3. A emissdo da nota fiscal

16.3.1. A contratada emitira a nota fiscal em reflexo a Autorizagdo de Faturamento recebida do gestor do contrato.

16.3.2. A nota fiscal emitida serd enviada a Equipe de Fiscalizagdo para os procedimentos de pagamento.
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17.

DO PAGAMENTO
17.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 10(dez) dias Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. adata da emissdo;

17.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

17.4.5. ovalor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentag¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquida¢do da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
17.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigbes de habilitagdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagédo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensédo temporéria de participagdo em licitagdo, no
dmbito do drgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
17.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do 6rgio contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

= [ndice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) 1=(6/100)/365 |=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. VIGENCIA E PRORROGAGCAO

18.1. O contrato tera vigéncia original de 24 meses, podendo ser prorrogado na forma da lei, limitado a 60 (sessenta) meses.

19. REAJUSTE

19.1.  Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

19.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderéo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice ICTI/IPEA (indice de
Custo da Tecnologia da Informagdo)( https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/) exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

19.2.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

19.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importdncia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo
em vigor.

19.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUCAO

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1592611&infra_s...

20.1 O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

20.2  No prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.

20.2.1 Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

20.2.2 0O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il
do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

20.3  Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2
5/2017.

20.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
20.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

20.4.2 prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato; e
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20.4.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.
20.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

20.6 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

20.7 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco

Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
20.8  No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

20.9 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagdo.

20.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis dias Uteis,

contados da data em que for notificada.
20.11 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

20.12 Serd considerada extinta a garantia:

20.12.1 com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo

circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

20.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

20.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
21.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
21.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
21.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
21.1.5. cometer fraude fiscal.

21.2. Pelainexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretam prejuizos significativos para o

servigo contratado;
21.2.2. Multa de:

21.2.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

21.2.2.2. 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;
21.2.2.3. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

21.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas constantes do item 21.4; e

21.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por

cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;
21.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
21.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

21.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipSteses previstas como infragdo administrativa no subitem 21.1 deste Termo de

Referéncia.

21.2.5. Declaragido de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.3. Assangdes previstas nos subitens 21.2.1, 21.2.3, 21.2.4 e 21.2.5 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.4. EVENTOS DE INEXECUGAO PARCIAL DO CONTRATO:
21.4.1 As ocorréncias enumeradas nesta se¢do sdo, de forma ndo exaustiva, eventos de inexecugdo parcial do contrato, que ensejam san¢des que se cumulam as citadas inicialmente.

21.4.2 A superveniéncia destas situagdes ensejard a aplicagdo de penalidade correspondente ao grau de sangdo administrativa adequada ao evento, conforme a tabela abaixo:

Graus de Sang¢des Administrativas
Grau Sangdo correspondente
1 Adverténcia escrita
2 Multa de até 5% sobre o valor a ser pago no més de referéncia
3 Multa de até 10% sobre o valor a ser pago no més de referéncia
4 Multa de até 20% sobre o valor a ser pago no més de referéncia

*Més de referéncia: més em cuja competéncia ocorreu o evento de inexecugdo

Evento Base de avaliagdo Grau
21.4.3 Ndo comparecimento de membro da equipe de desenvolvimento da
contratada as reunides previstas na MDAS ou a outras agendadas no ambito do Por ocorréncia, por profissional || 1
contrato
21.4.4 Nao disponibilizagdo de equipe de desenvolvimento adequadamente
. . P b auip q Por dia de atraso 4
dimensionada a perspectiva de demandas do contrato
21.4.5 A utilizagdo de mao-de-obra que ndo tenha passado pelos procedimentos de N
o x AR . . Por ocorréncia 4
avaliagdo de aptiddo técnica previstos neste instrumento.
21.4.6 Apresentagdo de documentagdo falsa Por ocorréncia 4
21.4.7 Fraude a execugdo do contrato Por ocorréncia 4
21.4.8 O ndo comparecimento do preposto a convocagdo da contratante. Por ocorréncia 1
21.4.9 A ndo substitui¢do do preposto quando solicitado pela Susep Por ocorréncia 2
21.4.10 A suspensdo ou interrupgdo dos servigos, salvo motivo de forga maior ou Por dia 2
caso fortuito.
21.4.11 Arecusa em executar atividade do contrato Por ocorréncia 3
21.4.12 A n3o-entrega da mesma Ordem de Servigo por mais de 3 (trés) vezes Por ocorréncia 1
21.4.13 O ndo cumprimento de determinagéo formal ou instrugdo complementar da A
Por ocorréncia 2
Susep.
21.4.14 O cometimento, por empregado da contratada, na execugdo do contrato, de || Por ocorréncia 2

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1592611&infra_s...
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22.

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1592611&infra_s...

atitude temerdria ou inconveniente, ou marcada por falta de urbanidade ou qualquer H ‘
ofensa as normas disciplinares da Susep.
21.4.15 Tentativa de burla dos indicadores de qualidade Por ocorréncia 3
21.4.16 Registro, pela contratada, de realizagdo de atividade na ferramenta ALM que -
. . Por ocorréncia 3
ndo tenha de fato sido executada
21.4.17 O ndo registro, na ferramenta de ALM, de progresso na execugdo das P
L Por ocorréncia 1
atividades da OS.
21.4.18 Apuragdo incorreta, pela contratada, do tamanho em PES das ordens de A
. X Por ocorréncia 1
servico realizadas
21.4.19 Apuragdo incorreta pela contratada dos niveis de desempenho e qualidade -
. Por ocorréncia 1
nas ordens de servigo executadas
21.4.20 Prestagdo de informagdo inveridica nos relatdrios de qualidade apresentados I
s Por ocorréncia 1
3 contratante
21.4.21 A ndo entrega dos relatérios de gestdo previstos no item 3.14 Por ocorréncia 1
21.4.22 A entrega dos relatérios de gestdo previstos no item 3.14 sem observagdo P
PV o o Por ocorréncia 1
dos principios de clareza e organizagdo, a juizo da Susep
21.4.23 Aplicagdo de ferramenta ou tecnologia diversa da indicada pela Susep no N
: L . . « Por ocorréncia 2
cumprimento das atividades do ciclo de desenvolvimento ou gestdo
21.4.24 A divulgagdo n3o autorizada de informagdes de negécio da Susep a que teve -
" ~ Por ocorréncia 3
acesso em razdo da execugdo contratual.
21.4.25 A ndo apresentagdo de plano de transi¢do aceitavel, nos termos do item P
Por ocorréncia 2
3.21.4.
21.4.26 Aretengdo de conhecimento solicitado a titulo de “transferéncia de A
. o Por ocorréncia 3
conhecimento do contrato” (item 3.21);
21.4.27 Aintegragdo, a repositorio de produto, de codigo ndo submetido com -
L Por ocorréncia 1
sucesso a testes de aceitagdo.
21.4.28 O ndo retorno a versdo anterior sem erros de sistema, em repositério, apos A
. - . . ~ Por ocorréncia 1
identificacdo de erro(s) em testes funcionais, de integragdo ou smoke tests.
21.4.29 A ndo prestagdo de servigo coberto por periodo de garantia. Por ocorréncia 1
21.4.30 N&o zelar pela integridade do ambiente de Tl da Susep a que tiver acesso Por ocorréncia 1
21.4.31 Descumprimento de item do edital ndo listado nesta tabela pelo qual ja A
. o Por ocorréncia 2
tenha sido notificada
21.4.32 Delegar atividade do contrato a terceiro estranho a equipe de -
. Por ocorréncia 3
desenvolvimento
21.4.33 Auséncias repetidas ou impontualidade sistematica de membro da equipe P
. Por ocorréncia 1
de desenvolvimento
21.4.34 Incorrer em ICM (indice de Conformidade Mensal) menor que 70% Por ocorréncia 3
21.4.35 N&o fornecer aos seus profissionais equipamentos e software em perfeitas P
.~ . . . Por ocorréncia 2
condi¢des de funcionamento, na forma prevista neste instrumento.
21.4.36 Comportamento inidoneo (art. 92, § dnico e arts. 96 e 97, § Unico da Lei -
Por ocorréncia 4
8.666/93)
21.4.37 Cometimento de fraude fiscal Por ocorréncia 4
21.4.38 Cometimento de declaragdo falsa Por ocorréncia 4
21.4.39 Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis) meses Por ocorréncia 2
21.4.40 Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses Por ocorréncia 3
21.4.41 Acumular 5 (cinco) eventos de grau 2 em periodo de 12 (doze) meses Por ocorréncia 3
21.4.42 Acumular 5(cinco) eventos de grau 3 em periodo de 12 (doze) meses Por ocorréncia 4

21.4.43 Ocorréncias ndo encontradas na tabela acima, serdo classificadas de acordo com as seguintes defini¢des:

o i Grau 1: Aquelas que, isoladamente, ndo ocasionam impacto direto, mediato ou imediato na execugdo do servigo, ou ainda de natureza administrativa.

i Grau 2: Aquelas que ocasionam impacto mediato na execugdo do servigo, ou cuja manutengdo pode vir a ocasionar prejuizo econémico, operacional, ou a imagem institucional; ou, ainda, a
reincidéncia de ocorréncias Grau 1.

® i, Grau 3: Aquelas com potencial de ocasionar impacto direto e imediato na execugéo do servigo, ou prejuizo econdmico, operacional, ou a imagem institucional; ou, ainda, a reincidéncia de
ocorréncias Grau 2.

e v Grau 4: Aquelas que ensejam a rescisdo contratual unilateral; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 3.

21.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
21.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
21.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

21.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

21.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

21.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.7.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

21.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

21.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

21.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, cpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

21.11. Aapuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

21.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
22.1. Proposta Técnica
22.1.1 A proposta comercial (Anexo 15, aba "PropostaComercial") devera ser assinada digitalmente (pdf) por seu representante legal.
22.1.2 A proposta devera conter para o objeto:

22.1.21 O prego unitério e total das PES’s referentes aos servigos objeto do contrato, com no maximo duas casas decimais, em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre os pregos unitario e
total, prevalecera o primeiro, e entre os valores expressos em algarismos e por extenso, prevalecerd o valor por extenso;
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22.1.2.2 0 prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo. Na auséncia de indicagdo expressa do prazo de validade, considerar-se-4 tacitamente
indicado o prazo de 60 dias;

22.1.23 Declaragdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas, lucros, frete, tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregdo, nada

mais sendo licito pleitear a esse titulo;

22.1.2.4 Juntamente com a proposta, a licitante devera preencher e enviar Planilha de Composigdo de Custos (Anexo 15, demais abas) ajustada ao valor final dos PES.

22.1.2.4.1 As abas da planilha correspondente ao Anexo 15 deverdo ser preenchidas pela licitante com o objetivo de demonstrar a exequibilidade de sua proposta face as obrigag8es previstas no contrato
para os cendrios provaveis de execugdo.

22.1.2.4.2 Os valores e dados das abas da planilha podem ser alterados para refletir a realidade econdmico-tributdria em que se insere a licitante, considerando aspectos trabalhistas, previdenciarios,
tributarios e administrativos aos quais a licitante estd vinculada.

22.1.243 Ao analisar a proposta comercial, a Susep podera diligenciar os dados informados pela licitante.

22.1.2.4.4 Os procedimentos previstos neste item 22.1.2.4 e subitens estdo previstos na Instrucdo Normativa n2 05/2017 SEGES/MP, Anexo VII-A, itens 9.1.d); 9.2; 9.4 especialmente alinea a); 9.5 e 9.6.

Adicionalmente previstos na Lei n2 8.666/93, art. 43, § 32 e no item 9.1.3.9 do Acdrddo 2037/2019 TCU Plendrio.

22.2. Qualificagdo Técnica da Equipe de Desenvolvimento/Preposto

As qualificagdes técnicas do pessoal da contratada a atuar na execugdo do contrato estdo enumeradas no item 3.10 e deverdo ser comprovadas em sede de execugdo contratual.

22.3. Critérios de Selegdo

22.3.1 Caracterizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo

Conforme argumentado na se¢do 4 deste Termo, o objeto possui NATUREZA COMUM, ou seja, a sua caracterizagdo estd em conformidade com o disposto na Lei n? 10.520/2002, art. 12, paragrafo Unico; Decreto

n2 10.024/2019, art. 32, inc Il; Acérddo n? 2.471/2008-TCU-Plenério, item 9.2.1.
22.3.2 Tipo de Licitagdo

O tipo de licitagdo a ser adotado para a contratagdo do objeto é o MENOR PRECO, em conformidade com o Inciso |, §12 do art. 45 da Lei 8.666/93, combinado com o Inciso X, do art. 42, da Lei n? 10.520/2002 e o

art. 72, do Decreto n2 10.024/2019.
22.3.3 Modalidade de Licitagdo

Sera adotada a modalidade de licitagdo PREGAO, na forma ELETRONICA. Em consequéncia da padronizagdo existente no mercado de T, a maioria dos bens e servigos de tecnologia da informagéo estdo
aderentes a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos, sendo, portanto, via de regra, considerados comuns para fins de utilizagdo da modalidade Pregdo.

22.3.4 Critérios de Habilitagdo

22.3.4.1 Na fase de habilitagdo, o licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, conforme Anexo 17 — Modelo A, fornecido(s) por

pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execugdo, de forma satisfatéria de servigos de Desenvolvimento de Software que sejam objetos de contrato com as seguintes caracteristicas:

22.3.4.1.1 Volume do contrato atestado:

e O atestado, ou conjunto de atestados, deve apresentar, no minimo, 7.500 horas de servigo prestados (ou UST) ou ainda 1000 Pontos de Fung&o (IFPUG) ndo ajustados, ou quantidade equivalente em

outra métrica de mercado, em um periodo de 12 meses.
22.3.4.1.2 Os servigos devem ter sido prestados aplicando-se exclusivamente metodologias ageis, sendo admitidas:

® eXtreme Programming (XP);

e Scrum;

e Feature Driven Development (FDD);

® Dynamic Systems Development Method (DSDM);
* Adaptive Software Development;

e Crystal;

® Pragmatic Programming; ou

e Test Driven Development.

22.3.4.2 Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 § 3° e em consonancia com as orientagdes e determinagdes da Susep, os Atestados de Capacidade Técnica apresentados poderdo ser objeto de

diligéncia para verificagdo de autenticidade de seu contetido, momento em que serdo solicitados ao emitente dos atestados ou a licitante documentos e evidéncias que descrevam e comprovem a execugdo dos

servigos ali declarados.

22343 No processo de diligéncia poderdo ser colhidas evidéncias que verifiquem a capacidade técnica, tais como: relatérios, registros de reunido, impressdo das telas dos aplicativos e sistemas,
documentacdo de projetos (planejamento de projeto, planos de gestdo, documentos de requisitos, diagramas, especificagdes técnicas, padrdes, dentre outros) para a devida comprovagdo dos servigos atestados.
22.3.4.4 O(s) atestado(s) devera(do) conter o nome, e-mail e o telefone do(s) atestante(s), ou qualquer outro meio para que a SUSEP possa manter contato com os respectivos emissores dos atestados.
22.3.45 O licitante deve disponibilizar todas as informag&es necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu

suporte a contratagdo, de notas fiscais emitidas, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.
22.3.4.6 A licitante devera observar o item 22.3.5 antes de providenciar o(s) atestado(s).

22.3.4.7 A licitante deverd emitir declaragdo expressa de que possui capacidade de suprir as necessidades de pessoal e as demais condigdes (Anexo 20) para execugdo do contrato, e que se

compromete a disponibilizar os recursos humanos munidos dos devidos recursos materiais, conforme especificado no Termo de Referéncia, dentro dos prazos fixados nas respectivas Ordens de Servigo, e em

quantidade suficiente para o seu atendimento.

223438 A licitante deverd emitir declaragdo de que conhece os termos da licitagdo e as condiges para execugdo (Anexo 20) do objeto ou que sanou todas as duvidas sobre o ambiente de

desenvolvimento. Devera declarar que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade pelos riscos do contrato, ndo sendo possivel

invocar desconhecimento desses pontos para eximir-se de qualquer obrigagdo contratual.
22.3.4.9 A licitante deverd preencher o Anexo 21 - Dados dos signatdrios e do preposto e envia-lo juntamente com a proposta comercial.

22.3.4.10 Logo ap6s a homologagdo do pregdo, a licitante devera providenciar o cadastro dos signatarios e do preposto indicado como usudrio-externo do SEl, o sistema de processos da Susep. A

providéncia visa a habilitagdo da assinatura remota de documentos. Instrugdes estdo disponiveis no enderego http://www.susep.gov.br/menu/servicos-ao-cidadao/usuario-externo-do-sistema-eletronico-de-

informacoes-2013-sei .

22.3.4.11 Observando a Instrugdo Normativa n° 05/2017 da SEGES/MPOG, artigo 10° e 12, ndo serd admitida a contratagdo de sociedades cooperativas ou institui¢des sem fins lucrativos.

22.3.5 Critérios de Aceitabilidade de Pregos Unitarios e Globais

22.35.1 N3o serdo admitidos pregos unitdrios superiores aos discriminados na se¢do “Estimativa de Pregos”, item 23.
22.3.5.2 Sera considerado indicio de inexequibilidade na proposta que trouxer o valor unitério do PES menor que R$127,32 (cento e vinte e sete reais e trinta e dois centavos).
22.3.5.3 Para propostas que se enquadrem na hipétese a que se refere o item anterior, o(s) atestado(s) a ser(em) apresentado(s) deverd(do) trazer em seu contetdo, além das comprovagdes enumeradas

em 22.3.4.1, demonstragdes adicionais da capacidade de a licitante prestar o servigo objeto desta contratagdo mediante o prego ofertado. Para esse caso, o atestado devera estar de acordo com o modelo
exposto no Anexo 17 — Modelo B e deverdo fazer referéncia a contrato(s) anteriormente celebrado(s) com pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m):

a) Que os servigos foram executados por prego igual ou inferior ao proposto, observadas as conversdes entre a métrica do referido contrato e o PES (1 UST = 1 PES ou 1 Ponto de Fungdo = 8 PES);
b) Que os servigos tenham sido solicitados por meio de Ordens de Servigo nas quais os niveis de servigos esperados e alcangados sejam registrados;
) Que as entregas do referido contrato estavam condicionadas a niveis minimos de servigo iguais ou mais rigorosos que os constantes deste Termo de Referéncia e que a totalidade das ordens de servico

(ou instrumento equivalente) a que se refere o periodo atestado foi executada dentro do prazo e qualidade pactuados no NMS;

d) Que os projetos a que se refere o contrato tenham sido unicamente planejados e executados pela licitante, sem participagdo de empresa terceira, com taxa de entrega igual ou superior a 110 PES por

meés por desenvolvedor, incluindo atividades de analise, codificagdo, testes e integragdo continua;

e) Que os artefatos seguintes (ou equivalentes), relacionados a metodologias 4geis, foram rotineiramente produzidos no cotidiano contratual:
i Visdo da demanda;
il Backlog do produto;

fii. Roadmap da demanda;

iv. Documento de arquitetura;
V. Testes automatizados.
f) Que as seguintes praticas, relacionadas a metodologias ageis, foram utilizadas no projeto:
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i. Planejamento de release;
ii. Planejamento de sprint;

jii. Quadro Kanban;
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iv. Reunido didria;
V. Demonstragdo de sprint;
vi. Retrospectiva de sprint.
g Que os sistemas resultantes da prestagdo dos servigos eram mantidos em servidor de aplicagdo, com instancias em multiplos ambientes (desenvolvimento, homologagéo e produgdo, por exemplo);
h) Que o cddigo era submetido a testes automatizados;
i) Que o cddigo gerado foi mantido em repositdrio, sob controle de versdes;
j) Que o cddigo produzido e testado era mantido em ambiente de integragdo continua;
1) Que o cddigo produzido era submetido a andlise automatizada de qualidade e aderente aos padrdes de qualidade estabelecidos nos processos corporativos da organizagdo contratante.
m) Que a gestdo do contrato e das ordens de servigo era realizada por meio de ferramenta ALM.
n) Os servigos foram executados com aplicagdo das seguintes tecnologias predominantes:
e Linguagem de Programagdo: C# .NET Core;
e Bancos de dados: Microsoft SQL-Server 2017 ou mais recente;
e IDE: Microsoft Visual Studio;

Ferramenta de Gestdo de Projetos: Microsoft Team Foundation Server (2012 ou superior);
e Ferramenta de Inspegdo de Qualidade: Sonar/Qube.

o) Que a gestdo do contrato e das ordens de servigo era realizada por meio de ferramenta ALM.

22354
22.35.5

22.3.6 Critério de Julgamento

Serdo desclassificadas as propostas que se enquadrarem nas condigdes previstas na IN-05/2017-MPOG, Anexo VII-A, itens 9.1 e 9.2.

Sera declarada vencedora a LICITANTE que oferecer o menor prego atendendo a todas as exigéncias de habilitagdo, proposta e as especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

A ndo apresentagdo da integralidade da documentagdo enumerada no item anterior implicara a desclassificagdo da proposta com prego inferior ao limite de exequibilidade estimado nesta segdo.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

23.1 O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global méaximo.

23.2 Tal valor foi obtido a partir de Pesquisa de Pregos.

at at Qt Valor Valor Valor Valor
It || Descrigdo Un medida 24 Referencial Referencial Referencial Referencial 24
Mensal || Apual s
meses Unitario Mensal Anual meses (Global)
jeto: i iali Ivi f PES— P
1 ObJ_etg Servigos especia |zad_os de desenvol vnr_nento de software, em todas as suas fases, S ! gnt(zs de 1250 || 15000 || 30.000 208,15 260.187,50 || 3.122.250,00 6.244.500,00
e atividades correlatas, seguindo a metodologia da Susep. Especificagdo Susep

24. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

24.1 A estimativa do impacto orgamentdrio (cronograma fisico-financeiro) é conforme a tabela abaixo:

Exercicio Estimativa de despesa
2021 RS 520.375,00
2022 R$3.122.250,00
2023 R$ 2.601.875,00
Total para 24 meses RS 6.244.500,00

24.2 As fontes de recurso sdo as abaixo enumeradas:
24.2.1 PTRES: 171907

24.2.2 Programa de Trabalho: 04122003220000001
24.2.3 Fonte de Recursos: 0174017171

24.2.4 Plano Interno: SUSEPSI2000

25. ANEXOS A ESTE TERMO DE REFERENCIA

Anexos
No.do Anexo | Contetido
1 Ambiente Tecnoldgico da Susep
2 Perfil dos Profissionais
3 Principais tecnologias dos sistemas da Susep
4 Declaragdo de Conhecimentos Gerais
5 Sintese da Metodologia de Desenvolvimento (MDAS)
6 Papéis e Responsabilidades da MDAS
7 Conhecimentos esperados dos profissionais
8 Equipe de Desenvolvimento Provavel
9 Equipe de Desenvolvimento Minima
10 POSIC Susep
11 Termo de Compromisso
12 Termo de Ciéncia
13 Instrugdo SUSEP n2 83/2017 - Uso de Recursos Computacionais
14 Dados dos signatérios e do preposto do contrato
15 Modelo de Proposta Comercial e Demonstragdo de Exequibilidade
16 Repertdrio de Estimativas
17 Modelos de Atestados de Capacidade Técnica
18 Nivel Minimo de Servigo
19 Modelo de Autorizagdo de Faturamento
20 Modelo de Declaragdes de capacidade e conhecimento
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Rio de Janeiro, 21 de julho de 2.021.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Requisitante Titular: Marcelo Mendes Beiral
Integrante Requisitante Substituto: | Leonardo José Brasil de Carvalho
Integrante Técnico Titular: Neirivan Carneiro Menezes Junior
Integrante Técnico Substituto: Daniel Mundim Ribeiro
Integrante Administrativo Titular: André Batistuzzo

Integrante Administrativo Substituto: | Silvia Yumi Kanashiro

(substitutos podem assinar na impossibilidade da assinatura dos titulares)

.
Sel! ﬁ Documento assinado eletronicamente por ANDRE BATISTUZZO (MATRiCULA 1958552), Analista Técnico da SUSEP, em 22/07/2021, as 09:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos
' Bsinara art. artigos 369, 405 e 425 da lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n? 8.539/2015 e Instrugbes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por NEIRIVAN CARNEIRO MENEZES JUNIOR (MATRICULA 1794591), Coordenador Substituto, em 22/07/2021, as 10:41, conforme horario oficial de Brasilia, com
' Syt fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n? 8.539/2015 e Instrugdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

)
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por MARCELO MENDES BEIRAL (MATRICULA 3212955), Coordenador-Geral, em 22/07/2021, s 10:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos
' singturs art. artigos 369, 405 e 425 da lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n2 8.539/2015 e Instrugdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
& informando o codigo verificador 1088486 ¢ o codigo CRC D6017C6F.
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